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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES

Introduccion

Este protocolo se activa ante de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
constitutivos y no constitutivos de delitos, obligando a todos/as los/as funcionarios/as,
entendiéndose como estos/as a todos/as los/as adultos/as que prestan servicios,

remunerados o0 no, al colegio en sus distintas actividades.

La implementacion de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio de
derechos humanos de todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por lo
estipulado en la Convencion sobre los derechos del Nifio de acuerdo con la Politica de
Proteccion Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada nifio/a, resguardar
su integridad y desarrollo, considerar su opinién en la toma de decisiones y tomar
decisiones en base al interés superior del nifio. En este sentido, dada la sensibilidad de la
informacién que levanta el protocolo se debe resguardar el derecho a la intimidad, vida

privada y honra del nifio/a.

Se entenderan por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual:

e Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual constitutivas de delito realizadas
por adultos o adolescentes mayores de 14 anos en contra de un nifio, nifia o
adolescente, las cudles se encuentran descritas en el anexo 1 de la Politica de
Proteccién. Entre ellas se incluyen:

o Tocaciones, penetracion o contacto con zonas erdégenas, genitales, ano o boca,
directa o por medio de objetos.

o Exposicion a actos de significacion sexual (solicitar masturbacion, relatos
eroticos, etc.)

o Exposiciéon a contenidos erdticos de forma directa o a través de medios
telematicos.

o0 Produccion o distribucion de material audiovisual sexual

0 Acoso sexual o grooming presencial o telematico.



e Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito:

o Comunicaciones no verbales como: miradas persistentes o sugestivas de
caracter sexual o sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o gestos de
caracter sexual.

o Manifestaciones verbales como comentarios, palabras o chistes de contenido
sexual ofensivo, erdtico o seductor. Incluye referencias a los genitales o
comentarios relativos al cuerpo o apariencia de un/a estudiante, realizadas de
forma presencial o por medios escritos o telematicos.

o Acciones de contacto fisico inapropiado que resultan incobmodas o confusas para
los/as estudiantes como abrazos inadecuados, tocaciones en piernas, cintura,
jugar con la ropa o el pelo, etc. cercania fisica que no respeta limites, etc.

o0 Acciones preparatorias de abuso sexual

o Exposicion a hechos de connotacion sexual por negligencia (imagenes o videos,
informacion, chistes, conductas sexuales entre adultos).

0 Juegos y conductas sexuales no constitutivas de delitos entre menores de edad

0 Agresiones sexuales realizadas por menores de 14 afos.

Sospecha de ASI

Se entendera por sospecha:

e Las situaciones ambiguas o interacciones que se encuentran en el limite de lo apropiado
(por su nivel de informalidad, cercania fisica, frecuencia en la interacciones no formales
o no justificadas por razones pedagogicas).

e [ndicadores fisicos, emocionales o conductuales de sufrimiento o victimizacion infantil.

e Conductas sexuales entre pares (juegos sexuales entre nifas/as, contacto sexual entre
adolescentes donde parece afectado el consentimiento).

e Conductas sexuales reiterativas en niflos/as pequefos, juegos y dibujos de contenido

sexual de nifios/as.
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Deteccion o Develacion.

Se entiende por develacion el recibir un relato directo del nifio o nifia victima, de un par que
ha escuchado o sido testigo de los hechos o de un adulto que ha recibido el relato directo
de un nifo.

La deteccion se produce cuando se es testigo directo de una situacion de agresion o hecho
de connotacion sexual, o se observan acciones que pueden considerarse inapropiadas o

preparatorias de un delito sexual.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

1. Primera acogida

a) Deteccion Directa

Todo funcionario que sea testigo directo de una situacion de agresion o hecho de

connotacion sexual debe:

- Interrumpir de forma protectora de la situacién, sea cual sea la situaciéon de la cual
se trate

- Contener al nifio/a, diferenciando la accién segun gravedad de la situacion (tipo de
hecho) y necesidad de los NNA involucrados. Si hay mas de un NNA involucrado, se
debe solicitar ayuda al equipo convivencia escolar por el medio mas expedito
disponible.

- Registrar el relato espontaneo del/la nifio/a sobre lo que ha ocurrido de forma

textual.

Si hay presencia de lesiones fisicas o se sorprende un acto sexual de tipo coital, se debe
dar aviso inmediato a la Encargada de Convivencia escolar responsable de la activacion de
este protocolo, para que el/lla nino/a sea trasladado/a a un centro asistencial de salud, de
acuerdo al protocolo de accion frente a accidentes escolares presente en el reglamento

interno de convivencia escolar.
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b) Develacion directa

La develacion directa, es la que realiza la misma victima. Acoger una develacion consiste

en precisamente eso, acoger lo que el/la nifio/a esté preparado/a para decir, por lo que no

se realizan preguntas ni se piden detalles, tampoco se indaga sobre los posibles

responsables o la frecuencia de los hechos a menos que el/la nifio/a comparta esta

informacion espontaneamente.

Si la develacion se produce en un contexto no protegido (ej. Develacion espontanea
frente al curso):, el o la adulto/a que esté en ese momento a cargo del grupo:

Realiza una interrupcién protectora del relato, indicando al nifio que pueden
continuar la conversacioén en otro espacio.

Si hay dos adultos con el grupo uno se queda con el/la nifio/a, y el otro con el grupo.
Si esta solo, debe contactar a un inspector o profesor que se encuentre disponible
para quedarse con el grupo.

Retoma la conversacion tan pronto sea posible y explica al nifio o nifia, la
importancia de contar lo que empezé a decir al delegado/a de protecciéon y/o
psicélogo de la seccidn, llevando al nifio/a.

Si no esta disponible, o el nifio/a rechaza ir con la persona, le lleva a un lugar seguro
(privado y abierto), escucha atentamente y anota por escrito el relato del nifio tal y
como lo dice, sin hacer interpretaciones, siguiendo las indicaciones del punto b que
esta a continuacion. Adicionalmente se le explica al nifio que debe contar esta
informacién a la Encargada de Convivencia escolar para poder protegerle y que el

problema pueda resolverse.

Si el contexto es protegido el/la adulto/a debera:

Escuchar al NNA atentamente lo que quiera decir.

Desculpabilizar, sefialando que lo que le ha pasado o le han hecho no lo merece y
ninguna accién por parte de él justifica esto.

Sefialar explicitamente que se le cree.

Agradecer y valorar su confianza y valor de contar lo que le pasa. Reconocerle que

no debe haber sido facil.
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- Explicarle a quién y por qué motivo se transmitira la informacion. Esto debe hacerse
aun cuando el NNA pida mantener la situacién en secreto, explicando que esto
ayudara a protegerle.

- Guardar confidencialidad. La informacién no sera conocida por nadie que no
participe en ese proceso y sera confidencial para el resto de la comunidad

educativa.

lll.  Relato de un tercero.
El/la funcionario/a que reciba un relato de un tercero, debe
e Preguntar a quién relata cdmo sabe lo que sabe. Qué observd? ; Quién le dijo qué?
etc. La idea es obtener informacién lo mas descriptiva posible de la situacion.
e Agradecer a la persona el comunicar la situacion.
e Indicarle a quién y por qué motivo se traspasara la informacion.
e Aclarar roles y limites respecto a su participacién en el caso. (ej. no se le dara

informacion del NNA porque es confidencial).

Adicionalmente en caso que el relato lo entregue un/a estudiante, se debe;

e Dar espacio a la expresion de emociones y dificultades éticas (ej. conflicto de
confidencialidad con su amigo/a, temor a que le pase algo, culpa de no poder
ayudar mas, etc.)

e Desresponsabilizar y desculpabilizar explicitamente, ayudandole a ver cual es su
rol como compafero/a o amigo/a, pero sefialando que la responsabilidad de
hacer algo es de los/as adultos/as.

e Sugerir conversar con alguien del equipo de convivencia (psicdlogo, encargada,
coordinadora) para recibir mayor orientacion y apoyo (no es nada de facil para un

NNA ser testigo de estas situaciones) o de su red de apoyo.

2. Registro de la informacién obtenida

El/la funcionario/a que recibe el relato u observa una situacién de connotacion sexual debe
anotar por escrito inmediatamente y en un plazo no mayor a 1 hora lo observado de
forma lo mas descriptiva posible y/o el relato obtenido de forma textual, sin realizar

interpretaciones de los hechos. Es decir, debe describir lo que observé y redactar lo que
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escucho, tal y como lo escucho, con las mismas palabras usadas por quién entregé el
relato. Cualquier acotacién o interpretacion que se considere pertinente hacer debe ir entre

paréntesis, indicando que se trata de una apreciacion personal.

3. Informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Director/Rector

Informar de forma presencial o por escrito via correo electronico a la Encargada de
Convivencia Escolar y/o Directora/Rector, cerciorandose de forma inmediata que ha recibido
la informacién. Esto debe acompanarse de la transcripcion del relato y/o de los hechos

observados.

En base a la recepcion de informacion de los hechos, se desarrollara la ejecucion de las
medidas consideradas urgentes, dependiendo la envergadura del caso. Solicitando
antecedentes a todos aquellos de alguna manera tenga relacién con el estudiante o

manejen los hechos.

- Asi mismo, se tomara contacto de forma inmediata con la familia o adulto
responsable del cuidado del o la estudiante con el fin de informar y garantizar el
bienestar del NNA.

- Se informa a la familia o adulto responsable y garante de derecho del NNA sobre la
medida de proteccién de denunciar a tribunal de familia o ministerio publico para que
sean éstos quienes investiguen y puedan brindar medidas cautelares de proteccién
al NNA.

4. Denuncia a los organismos competentes

En caso que la situacion represente una vulneraciéon de derecho para el o la estudiante
afectado, es el Rector/Director o Encargada de Convivencia escolar, quien debe efectuar las
denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico, Juzgados de familia, Carabineros o

PDI en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la informacion.
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Conflicto de intereses.

Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe realizar un
andlisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del
protocolo, realizacion de la entrevista o participacion en la toma de decisiones, ya sea
por afinidad o enemistad con el/la denunciado/a, de manera de autoexcluirse del
tratamiento del caso o de la ejecucion de alguna de las acciones o toma de
decisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de intereses. Indicar plazo y
documento en que se formaliza la autoexclusion. Debera formalizar la autoexclusion
por escrito de forma inmediata en un plazo maximo de 3 horas, indicando sus

razones de exclusioén, a su superior jerarquico inmediato.

4. Seguimiento o acompanamiento.

La funcion protectora del establecimiento educacional no termina al dar a conocer a las
instituciones pertinentes una situacion de vulneracion de derechos, ya que el/la nifo/a
afectado/a continua siendo miembro de la comunidad educativa, por lo que requiere de
apoyo, comprension y contencion, cuidando de no estigmatizarlo/a como “victima”. La
encargada de convivencia escolar debe mantenerse informada de los avances de la
situacion, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello
con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a
ser victimizado/a. Ademas, el o la profesional encargada debe estar dispuesto a colaborar
con la Justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo,

etc.



EN SINTESIS, EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

- Si debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o adolescente relata
que es victima de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante
la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse en complice de una
vulneracion de derechos.

- Si debe acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo/a sentir seguro/a
y protegido/a.

- Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente
comunicacion con ella.

- Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones
de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, contenido en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

- Si debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

- Si debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

- Si debe aclarar al nifio, nifia o adolescente que no es culpable o responsable de la
situacion que lo/a afecta.

- Si debe promover el autocuidado y la prevencién, propiciar la comunicacién
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida
a los nifios y nifias para pedir ayuda.

- Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad
ética frente a la proteccién del nifio, nifa o adolescente, por lo que debe asegurarse
de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a y detener la situacion
de abuso.

- NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

- NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio, nifa o adolescente.

- NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.

- NO debe investigar los hechos: esto ultimo

- NO es funciéon de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales.
Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o

diagnosticar la situacion.






