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INTRODUCCION

El Reglamento Interno es el instrumento institucional que ha sido elaborado por los miembros de
la comunidad educativa, sobre la base de los principios y valores insertos en el Proyecto Educativo
Institucional, tiene por objeto el cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacidén de su organizacion interna y las relaciones internas, fijando
en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.
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TiTULO PRIMERO

FUNDAMENTOS

El Colegio El Arrayan de Casablanca (en adelante el Colegio) es una institucién educacional que consta
con Ensefianza Inicial, Ensefianza Basica y Media Cientifico-Humanista.

El Colegio se encuentra ubicado en calle Del Roble 498, comuna de Casablanca en la regién de
Valparaiso y cuenta con Plan Interno de Seguridad Escolar (PISE) segun las normativas vigentes.

Fue autorizado su funcionamiento por Resolucién Exenta No 00594 que le reconoce oficialmente a
contar del inicio del afio escolar 2000. Sus Planes de Estudios y bases curriculares son los
determinados por el Ministerio de Educacion.

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al Colegio, es el principal
instrumento orientador de la gestion del establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento
progresivo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, su formacién valdrica e integral, cuya
Misién Institucional es:

“El Arraydn es un colegio con una educacion de excelencia, sustentada en
un sistema de formacion integral en lo valorico, emocional, académico y
social. Forma y educa nifios, nifias y adolescentes responsables de si
mismos, de su entorno, criticos, creativos y con un Proyecto de Vida”

El presente Reglamento de Convivencia Escolar (en adelante el Reglamento), ha sido concebido como
un conjunto de normas y disposiciones que regulan la convivencia armédnica de un grupo humano que
se encuentra relacionado al Colegio, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y
objetivos definidos en el PEI del establecimiento.

El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a cada persona independiente del rol y
funcién que cumpla dentro de la organizacién. Para ello es importante tener presente otros valores
tales como la responsabilidad, la autodisciplina, la perseverancia, solidaridad y la honestidad que son
la base de los comportamientos favorables para el aprendizaje y una sana convivencia.

A partir de lo anterior, cobra especial importancia que, quienes ejerzan la patria potestad o sean
responsables de los y las estudiantes - a quienes en lo sucesivo se denominard indistintamente padres
o apoderados- conozcan, vivan y acepten las normas indicadas en el presente Reglamento, las cuales
regulan el funcionamiento del Colegio, de tal manera que al momento de efectuar su matricula se
asume que han decidido libremente su incorporacidn a esta comunidad educativa.

Los valores y principios que entrega la familia y el Colegio en su diario quehacer deben ser suficientes
para que la vida escolar sea en armonia, respeto, companerismo y solidaridad. Por lo tanto,
funcionarios, estudiantes, padres y apoderados se comprometen en la tarea de cumplir lo siguiente:

[ Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada

en torno al modelo democratico (LGE, art. 2,9, 10).

] Fomentar la interaccién entre todos los miembros de la comunidad.

] Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.

El Colegio cumple con sus fines, en la medida que la comunidad escolar (Rector, Director, Inspector
General, Coordinadores de Ciclo, Encargado de convivencia escolar, profesores, asistentes de la
educacion, personal administrativo, estudiantes y apoderados), se ajusten y den cumplimiento a las
normas que se establecen en el presente Reglamento.
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Las disposiciones del presente Reglamento deben servir en todo momento de apoyo a esa
colaboracién, con el propdsito de contribuir a una educacién académica y valérica de excelencia.

Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al Colegio, reconocen la
existencia y toman conocimiento del presente Reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus
partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Se considera la convivencia escolar como eje articulador del Proyecto Educativo Institucional, definida
como: “La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los alumnos”. (Articulo 16A, Ley n°20.536 “Violencia
Escolar”)

A partir de lo anterior, existe un Encargado de Convivencia que tiene la funcién de velar por la sana
convivencia dentro del colegio, establecer estrategias para promover e implementar medidas de
restauracién cuando sea necesario.

Este encargado de convivencia dirige el equipo de convivencia escolar el cual esta conformado por
una Inspector (a) general, inspectores, coordinador(a) de JUNAEB, paramédico, dupla psicosocial.
Este equipo es el estamento operativo para velar por el cumplimiento de las normas de convivencia,
seguridad y disciplina de la institucion.

El Consejo Escolar, el Equipo Directivo, el Consejo de profesores, el Comité Disciplinario, el equipo
de convivencia escolar, Centro General de Padres y Apoderados y Centro de estudiantes son
igualmente garantes de la buena Convivencia Escolar y cumplimiento del presente reglamento.

Con el propésito de que los procesos pedagdgicos y disciplinarios en situaciones de conflicto se lleven
a cabo con total rectitud, probidad y objetividad, se inhabilitard a funcionarios del establecimiento
qgue tengan un vinculo familiar directo cuando éste tenga injerencia en la resoluciéon de alguna
situacidn en estudio que norme el presente manual.

MARCO LEGAL

En la determinacién de los reguladores del comportamiento, estan presentes tanto la legislacion
vigente como los principios declarados en el PEI.

La Politica de presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Estatuto Docente No 19.070 de 1991 y sus modificaciones.

Cédigo del Trabajo D.F.L. No 1 de 1994 y sus modificaciones.

LEY J.E.C.D. No 19.979.

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacién 2010.
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Circular N°1 de la Superintendencia de Educacién.

D.F.L N°2 de 1998 Sobre Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales (-
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ART. 6° letra d) exige como requisito a los establecimientos educacionales para que puedan
solicitar la subvencién: Que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre
el establecimiento, los alumnos y los padres y apoderados. En dicho reglamento interno se
deberan sefialar: las normas de convivencia en el establecimiento; las sanciones vy
reconocimientos que origina su infraccidn o destacado cumplimiento; los procedimientos por
los cudles se determinardn las conductas que los amerita; y las instancias de revisién
correspondientes. (...) Sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en
el reglamento interno. Cuando se aplique la medida de expulsién, el alumno afectado podra
solicitar la revisién de la medida ante la instancia de apelacion que debera contemplar el
reglamento interno respectivo." (...) Las disposiciones de los reglamentos internos que
contravengan normas legales, se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento
para la aplicacidn de medidas por parte de establecimientos a conductas de los miembros de
la comunidad educativa. (...)"

| D.F.L. N° 2 de 1998 Sobre Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales
el cual establece como Procedimientos JUSTO Y RACIONAL en el cual se respetan:

° La Presuncién de inocencia

° El Derecho de Defensa, que incluye:

° Derecho de conocer los cargos que se hacen.

° Derecho de hacer descargos y defenderse

° Derecho de apelar Instancias de revisién: Cuando se aplique la medida de

expulsién, el alumno afectado podra solicitar la revisién de la medida ante la instancia de
apelacién que deberd contemplar el reglamento interno respectivo.

Cabe sefialar que la infraccion de cualquiera de las disposiciones de este literal serd considerada
infraccion grave." inciso final (Art. 45, DFL N2 02 1998)

[ ] Ley 19.532 "Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales":

- Establece que todos los establecimientos subvencionados por el Estado deben
contar con un Reglamento de Convivencia para impetrar subvencion.

- Que al momento de la matricula se da a conocer que el Reglamento de
Convivencia se encuentra publicado en la pagina web de la institucién y se firma compromiso
de lectura .

- El Reglamento de Convivencia debe incluir una instancia que revise la decisién
de expulsar a un alumno/a.

- No tendran validez aquellas disposiciones del Reglamento de convivencia que
contravengan la Ley.

[ Ley 20.536 del aio 2011, sobre Violencia Escolar, que define la Convivencia Escolar
y el Acoso Escolar e indica en quienes recae la responsabilidad de propiciar un clima escolar
gue promueva la buena convivencia, entre otras materias.

] Ley General de Educacion 20.370 del afio 2009 (en adelante LGE) y sus
modificaciones, la cual regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa, como también los principios y fines de la educacién, entre otras materias.

] Ley 20.845 de inclusion escolar con su respectiva puesta en vigencias y alcances
segun fechas definidas.

[ ] Ley 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho y a la identidad de género
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TiTULO SEGUNDO

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y adhesién a los principios de su PEI.
El equipo directivo del Colegio promueve en toda su comunidad una relacién armdnica y constructiva
entre sus miembros, y espera una respuesta positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y
normas. A su vez, el Colegio es un lugar de convivencia, estudio, ensefianza y aprendizaje, dentro de
un marco de busqueda de la verdad, de libertad, creatividad, responsabilidad y trascendencia.

Los y las estudiantes deberdn velar por su integridad fisica manteniendo una conducta responsable y
de autocuidado, respetando las normas de seguridad del Colegio, para su propia proteccién y la de
terceros.

El didlogo serd el modo privilegiado para abordar los conflictos y problemas de la comunidad
educativa, estableciéndose diversas instancias, tales como: conversaciones grupales, entrevistas
personales y tutorias con los estudiantes y/o sus apoderados.

Las normas y procedimientos de convivencia en su aplicacidon consideraran las diferentes etapas del
desarrollo humano y el respeto de la dignidad de la persona, teniendo como esencia un caracter
formativo y pedagdgico.

Derechos y responsabilidades

Derechos de los y las trabajadores del colegio
Ser considerados sujetos de derechos.

Ser respetados y tratados con dignidad.

Vivir en una sana convivencia escolar y laboral, libre de violencia.
Ser escuchados en sus planteamientos, inquietudes y reclamos.
Denunciar y exigir cuando sus derechos no son respetados.

Ser protegidos contra el abuso y la discriminacion.

A disponer de condiciones adecuadas de seguridad e higiene, lo que implica recibir
orientaciones sobre seguridad, tener acceso a primeros auxilios y planes de evacuacién.

® A ser respetados en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, étnicas y de identidad de género y orientacién sexual conforme al
marco legal vigente.

® A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
e De sindicalizacion.

Responsabilidades de los y las trabajadores del colegio
Dirigirse respetuosamente hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cumplir con las normativas de convivencia.
Conocer, respetar y participar en el Proyecto educativo del colegio.

Respetar la diversidad de género, de orientacién sexual, de opinidn, creencias religiosas e
intereses de todos los integrantes de la comunidad educativa, en el contexto escolar.
e Participar en la eleccion de sus representantes en distintas instancias colegiales.
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e Respetar y cumplir lo establecido contractualmente.

Derechos de los y las docentes y asistentes de la educacion

e Desempefiar la labor profesional en un ambiente fisico y psicolégico apropiado con tiempos
adecuados de descanso.

e A participar en las actividades escolares atingentes a su funcién, dar su opinién y ser
escuchados.

® A participar en los procesos de mejoramiento e innovacion del establecimiento, proponiendo
las iniciativas que estimen Utiles en los términos establecidos en la normativa interna.

® A recibir un trato justo y respetuoso.

e A ser valorado humana y profesionalmente

e Conocer, apoyar y participar del proyecto educativo colegial.

e A lalibertad de expresion.

® Aasociarse libremente en organizaciones que les representen, en caso de existir dentro de la
institucion.

® A participar en las actividades de formacién personal, profesional y de indole, espiritual,
cultural, recreativo y deportivo que el Colegio pueda disponer para su personal.

Responsabilidades de los y las docentes y asistentes de la educacién
Ser garante de los derechos de nifias, nifos y adolescentes.

Reconocer los esfuerzos y logros de los estudiantes.
Generar confianza, potenciando la cercania y seguridad de los estudiantes.

Evitar todo trato discriminatorio, en particular, evitando todo favoritismo respecto de los

estudiantes.

® Promover y resguardar el buen clima de trabajo, cuidando la forma y el contexto en el que
se plantean las ideas.

e Atender en entrevista las inquietudes y necesidades de los estudiantes y apoderados. Activar
los protocolos establecidos en el presente manual ante sospecha de situaciones de abuso o
maltrato respecto de algun o alguna estudiante.

e Fomentar en los estudiantes una opinidn auténoma y critica frente a los acontecimientos.

e Respetar la confidencialidad y los acuerdos tomados en el consejo de profesores.

e Participar en los procesos conducentes a elegir representantes de los docentes a nivel
colegial.

Derechos de los y las estudiantes

m Todosaquellos contemplados por la legislacién nacional, asi como los establecidos
por los tratados internacionales vigentes en nuestro territorio.

m Recibir un trato digno e igualitario por parte de cualquier miembro de la
comunidad y ser valorado y aceptado en su condicidn de persona miembro de la
comunidad escolar.

m Ejercer su derecho de peticion, asi como manifestar su parecer a sus pares y/o
autoridades, frente a temas y decisiones que pudieran beneficiar o afectar;
siempre en la forma y modo del debido respeto.

m Participar del proceso educativo, recibiendo sus beneficios, al mismo tiempo que
las consideraciones personales prescritas por un profesional competente.

m Serinformado, previamente a su registro, de las observaciones que se realicen en
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su hoja de vida del libro de clases.

m Recibir los resultados de cualquier tipo de evaluacién académica, en el plazo fijado
por el reglamento de evaluacién vigente.

m  Rendir evaluaciones pendientes de acuerdo con el procedimiento establecido en
el Reglamento de Evaluacidn

m Ejercer cargos de representacion de sus pares, tales como:
e Directivas de curso.
e Centro de Estudiantes.

e Capitanes de selecciones y alianzas

m Participar de delegaciones cuya finalidad sea la de representar al colegio. Entre
otras, se contemplan:

a. Deportivas.
b. Artisticas.
c. Académicas.

m Derecho a recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener una necesidad
educativa especial.

Derecho a no ser discriminado.
Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a expresar su opinion.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y emocional; no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Derecho de ser informado de las pautas evaluativas.

m Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente.

Responsabilidades de los y las estudiantes
Promover relaciones fraternas y democraticas entre comparieros.

Favorecer el desarrollo integral de todas las instancias educativas de las cuales participa.
Respetar la gestidon de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Acoger e incluir a sus compafieros, sin discriminacién, sobre todo en trabajos colaborativos.
Respetar los valores que la institucién promueve.

Respetar la diversidad y la identidad de género.

Asistir a entrevistas con los docentes, directivos y/ o profesionales de apoyo que lo requieran.
Participar en los proyectos organizados por su curso y por el establecimiento.

Pedir la ayuda colegial necesaria disponible para favorecer su desarrollo integral.

Conocer el Proyecto Educativo colegial y el manual de convivencia escolar.

Asistir y participar en las actividades formativas propuestas por los educadores, cumpliendo
con los requerimientos de las mismas.

Consultar dudas e inquietudes de su proceso formativo educacional.

Comportarse con respeto, disposicion y honestidad en todo momento.

Respetar los horarios establecidos para las actividades y asistir con los materiales necesarios.
Cuidar el material (personal y colectivo) y la infraestructura que tiene a disposicion.

Asistir con el uniforme indicado para cada actividad escolar.

Acoger las orientaciones pedagdgicas otorgadas.

Favorecer y participar de un ambiente libre de agresiones, abusos y discriminacién.
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Derechos de los y las apoderados
e Aserinformados, escuchados, respetados y valorados, atendiendo sus requerimientos como

padres y/o apoderados.
e A ser orientados y acompanados en la educacidon de sus hijos.
® A trabajar en alianza Familia-Colegio participando del proceso educativo de sus hijos.

Responsabilidades de los y las apoderados

e Poner en conocimiento de la Rectoria y/o encargado de convivencia escolar, cualquier
situacidn de abuso o maltrato hacia algun estudiante.

e Cumplir con las normas y procedimientos que correspondan a actividades de la vida escolar.

® Asistir puntualmente a los llamados del colegio para respaldar el acompafiamiento de su hijo,
tales como entrevistas, reuniones, actividades de formacion, etc.

e Acogerycumplir las orientaciones educativas que el colegio sugiere, en los plazos acordados.

® Hacerse responsable del proceso de desarrollo personal y vocacional de su hijo con el apoyo
del colegio.

e Pedir la ayuda necesaria para fortalecer el rol protector y habilitador que tienen los padres
en la instancia colegial correspondiente

e Mantenerse informado sobre el proceso de formacion de su hijo.

e Participar en las actividades programadas en el plan anual de su curso u otras actividades
gue se generen a nivel colegial.

e Informar al profesor tutor cualquier cambio de la situacién familiar que pueda afectar al
estudiante.

e Justificar por escrito via agenda o via correo, comprometiéndose a cumplir con las
actividades académicas y/o procesos evaluativos pendientes de acuerdo a las indicaciones y
programacion de los docentes de las asignaturas respectivas.

e Participar en los procesos conducentes a elegir representantes de los padres y/o apoderados
a nivel colegial.
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TiTULO TERCERO

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
NIVELES DE ENSENANZA

La principal autoridad del Colegio es el Rector, quien dirige la institucidn junto a un Director, Jefes de
unidad técnico pedagdgica, coordinadores de Ciclo de Ensefianza, lo que permite optimizar la
eficiencia académica, formativa, valérica y administrativa de la Institucidn. La articulacion de los ciclos
se establece de la siguiente manera:

Prekinder - Kinder: ciclo inicial

1° a 4 basico: Primer ciclo basico

5° a 8°: Segundo ciclo basico

1° a 4° de Ensefianza Media: ciclo Media

REGIMEN DE LA JORNADA ESCOLAR

En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran abiertas durante todo el afio
escolar, de lunes a viernes entre las 07:45 y 18:15 hrs., con excepcién de los feriados legales

La asistencia de las y los estudiantes al establecimiento se rige por la Jornada Escolar que se determine
en base a nuestro Programa Pedagdgico, el que comprende el calendario anual para los distintos
niveles y el horario semanal de cada curso del Colegio.

Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual escolar y el horario
semanal de cada curso, de acuerdo con lo aprobado por el Ministerio de Educacién.

Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el cdlculo del
porcentaje de asistencia anual de cada alumno(a).

El Colegio asume que los padres, apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario
establecido desde el momento de su publicacién en los medios oficiales de comunicacidn del Colegio.
Durante la Jornada Escolar el Colegio velard por promover un modelo de sana convivencia al interior
del recinto, basado en el respeto, la integracidn y la solidaridad.

Asistencia a clases y puntualidad.

e Elolaestudiante tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a sus clases,
asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que
se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

e El o la estudiante debe ingresar puntualmente al Colegio, a sus clases e incorporarse
de la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera
del Establecimiento. El inspector general estd autorizado para usar criterios de
distancia, movilizacion, etc., para autorizar a un alumno para ingresar mas tarde a su
jornada
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Los y las estudiantes que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada Escolar podrdn ingresar a sus
cursos con pase de Inspectoria. Sin perjuicio de lo anterior, este hecho serd considerado como una falta cuyo
tratamiento se describe a continuacidn:

a)

b)

d)

e)

f)

Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que se produzcan al
inicio de cada clase, quedardn registrados en el correspondiente registro de atrasos de
Inspectoria.

Si un estudiante se presenta después de 1 hora y 30 minutos posterior al inicio de la jornada,
debe ser acompaiiado por su apoderado. Sin embargo, si se presenta solo, deberd presentar
algin documento (comunicacion o llamado del apoderado) que acredite las razones de su
ingreso atrasado. Sera permitido su ingreso al establecimiento, participando de las actividades
académicas regulares de su curso.

Frente a las evaluaciones, regird lo dispuesto en el “Reglamento de Evaluaciéon y Promocidén
Escolar” del establecimiento.

Si se registran 3 atrasos, Inspectoria procedera a informar al apoderado a través de un llamado
telefénico de la situacion. Posterior a eso, si la conducta persiste y se registran 6 atrasos, el
apoderado sera citado a firmar un compromiso de puntualidad. Finalmente si el estudiante
registra 12 atrasos en un semestre, el inspector encargado del nivel deberd establecer una
medida formativa (fuera de la jornada escolar) consistente en realizar trabajos relacionados a
aseoy ornato de su sala de clases. Esta medida serd aplicada a los/las estudiantes desde 7° basico
a 4° medio.

Desde el ciclo inicial a 6° basico se utilizard el mismo conducto, omitiendo la medida formativa,
pues en el caso de esos niveles la responsabilidad recae directamente en los padres.

Si pese a las advertencias, medidas y sanciones anteriores el o la estudiante persiste en el
incumplimiento del Reglamento en lo que respecta a la puntualidad, al llegar a Quince (15)
atrasos en un semestre el/la estudiante debera asistir, junto con su apoderado, a una entrevista
con el inspector de nivel y se procedera a aplicar una suspensién de un dia.

Se hace presente que en ningln caso se devolvera a los estudiantes a sus casas a consecuencia
de un atraso.

La obligacién de asistencia a clases también involucra que él o la estudiante concurra debidamente
preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas, provisto de los utiles y materiales de
trabajo que sean necesarios.

Se espera que los y las estudiantes asistan a clases y otras actividades escolares en las condiciones
fisicas adecuadas; como por ejemplo un apropiado nivel de descanso y alimentacidn, asi como la
ausencia de la ingesta de alcohol o drogas. En caso de que el alumno deba consumir medicamentos
producto de un tratamiento médico, esta situacion debera ser informada previamente al Colegio, a fin
de tomar las medidas pertinentes.
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e Como una medida de autocuidado, todos los y las estudiantes deben ingresar al Colegio
inmediatamente después de su arribo al mismo.

e El Colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual cada vez que un o una estudiante
llegue al Colegio en un estado de salud deficiente, sera mantenido en la sala de primeros auxilios hasta
gue sea retirado por su apoderado.

Retiro de estudiantes durante la jornada escolar.

e Los y las estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar. Si es
necesario interrumpir la jornada escolar, los y las estudiantes sélo podrdn ser retirados por su
apoderado o apoderado suplente en forma presencial, Unica persona oficialmente facultada para esto,
quien debera firmar el Libro de Salida.

e En situaciones excepcionales, podra realizarse el retiro por otro adulto que sea reconocido por el
mismo estudiante, previa autorizacién por escrito y/o telefénica con el apoderado oficial. Esta
situacion serd verificada por Inspectoria, solicitando el carnet de identidad de la persona que retira.

e Elretiro de los y las estudiantes sdlo se hara efectivo durante los recreos, con el objeto de respetar el
normal desarrollo de la actividad académica de su curso y habiéndose revisado el calendario de
evaluaciones. Serd responsabilidad de cada estudiante informarse de los contenidos vistos en las clases
gue no estuvo presente. Ademas, también serd responsabilidad del apoderado solicitar el material de
la clase (fichas) a la asistente del curso al término de la jornada Escolar (Pre-Kinder a 3° basico).

e Cuando exista un proceso de separacién, medidas de restriccidén por parte de un Juzgado de Familia u
otra instancia legal, el retiro del o la estudiante debera ser autorizado por el apoderado titular aun
cuando se trate de uno de los padres que desee realizar el retiro de la jornada. Sin embargo, el colegio
solamente sera responsable de aplicar esta medida cuando esta situacién se haya comunicado
formalmente al Colegio, entregando los documentos que lo acrediten.
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS

La comunicacién efectiva entre los integrantes de cualquier institucién es fundamental para el buen
funcionamiento de la misma vy el bienestar de todos y todas. Por lo que el colegio Arrayan establece
como medios oficiales de comunicacion los siguientes implementos:

Ciclo inicial y primer y segundo ciclo bdsico (Desde prekinder a 6to bdsico):
Agenda escolar institucional

Ciclo media:
Plataforma virtual Syscol

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los actores
de la comunidad educativa, a continuacién, se establecen los siguientes conductos
regulares de comunicacidon que permiten exponer o intercambiar ideas, aclarar dudas e
inquietudes con los diferentes actores e instancias del Colegio.

a) Conducto regular Pre- kinder / Kinder
En primera instancia debera solicitar entrevista directamente con el profesor de asignatura
y o educadora de parvulos segun correspondan sus inquietudes o dudas a resolver, si sus
dudas no han sido resueltas y el problema o inquietud persiste, debera solicitar una
entrevista con la Coordinacién del ciclo correspondiente y en ultima instancia con la Jefa de
unidad técnica pedagégica.

b) Conducto regular ciclo Basica /Media

Situaciones de asignatura: debera solicitar entrevista directamente con el profesor de
asignatura con quien tenga las inquietudes o dudas a resolver, si sus dudas no han sido
resueltas y el problema o inquietud persiste deberad solicitar una entrevista con la
Coordinacidn del ciclo correspondiente y en ultima instancia con la Jefa de unidad técnica
pedagdgica.

Situaciones referidas al estudiante en el ambito personal o familiar (no referidas a una
asignatura en especifico): debera solicitar entrevista directamente con el Profesor Jefe
planteando la situacién; si es necesario, se debera solicitar entrevista con la Coordinacién del
ciclo correspondiente, quien determinara si es necesaria una derivacién al area de
Convivencia escolar o Inspectoria segin corresponda.

En todas las instancias, la autoridad maxima del establecimiento y representante de la
Institucion sera el Equipo Administrativo.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES:

e El Profesor Jefe planificara al menos tres entrevistas individuales anuales con el apoderado
de cada estudiante de su curso, con el propdsito de informarles el estado actual en lo
académico, socioemocional y valdrico, avances observados y establecer los compromisos
necesarios para lograr mejoras.

e Sin embargo, cada apoderado en forma individual puede solicitar por escrito entrevistas no
programadas a cualquiera de los actores que representan al Colegio y que fueron indicados
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precedentemente, debiendo cumplir estrictamente con el conducto regular establecido.

Asimismo, cualquiera de los representantes del Colegio, puede requerir la asistencia a una
entrevista por parte de un apoderado en forma individual. En general este tipo de entrevistas
deberan ser coordinadas por escrito a través de la agenda o syscol del estudiante, debiendo
concretarse en un plazo razonable (no mas alld de 2 semanas) desde la solicitud.

Todo proceso de entrevista serd registrado por el entrevistador en el protocolo de registro
oficial (hoja de entrevista) adjuntando en el Cardex de cada estudiante segtn corresponda.
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TiTULO CUARTO

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los procesos de admision de estudiantes deberan ser objetivos y transparentes, publicados en medios
electrénicos, en folletos o murales publicos. En ningln caso se podrdn implementar procesos que
impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los y las
estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucién y en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen
sobre derechos de los nifios y que se encuentren vigentes.

° El Colegio Arrayan, en su calidad de Fundacion Educacional reconocida por el Estado, utiliza el Sistema de
Admisién Escolar del Ministerio de Educacién (SAE) para determinar los/las estudiantes que podran ingresar en
calidad de estudiantes regulares.

Descripcion del sistema de admision.

° Es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en internet en la que
las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento
interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacién, los apoderados postulan a través
de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccién.

Proceso de postulacion.

° El Mineduc publicard las fechas correspondientes a los periodos de postulacion, los niveles con vacantes
disponibles y otras informaciones relevantes del Colegio para conocimiento de padres y apoderados.
° Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar o el lugar que

se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran acercarse a los distintos
puntos de postulacion que se habilitaran en las Secretarias Regionales de Educacidn, Direcciones Provinciales de
Educacidn, establecimientos educacionales y otros organismos, para apoyar este proceso. Esta informacién sera
publicada en pagina web y oficinas regionales del Ministerio de Educacion.

° El padre o apoderado deberd crear una cuenta de usuario en la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl
Con el usuario que ha creado puede postular a todos sus hijos/as con su RUN, realizando una postulacion para cada
uno de ellos. La plataforma ademas le dard las siguientes alternativas:

° Respetar el orden de preferencia de cada postulacién en forma independiente,

° Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el colegio (aunque ello no es una
garantia).

° En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los cupos disponibles a

través de un sistema aleatorio dando prioridad:

° En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el establecimiento.
° En segundo lugar, a los hijos/as e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

° En tercer lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.

Resultados y Matriculas:

° El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacidn, debera ingresar a la misma plataforma en la
que postuld, con su RUN y clave, para acceder a los resultados que su postulante obtuvo en el proceso de admision.
° Al ingresar a la web podra ver si su postulacién fue admitida en el Colegio. Si no fue admitida y puso al

Colegio en su primera preferencia, adicionalmente, la plataforma le mostrara el lugar que ocupa en las listas de
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espera de los colegios que postulé en mas alta prioridad.
Una vez que su pupilo/a haya sido aceptada en el Colegio, debera decidir entre una de las siguientes alternativas:

a) Aceptar la matricula: Debera concurrir al colegio, dentro de los plazos informados, para realizar el
tramite de  matricula.

b) Rechazar la matricula: Podra volver a postular en la Etapa Complementaria de Postulacion S.A.E.,
pero solo a los establecimientos que aun cuenten con vacantes disponibles.

° Una vez realizado el tramite de matricula en el mes de diciembre, la o las postulantes admitidas adquiriran
la calidad de estudiantes regulares del Colegio y podran integrarse al inicio del aio escolar para cursar el nivel de
estudios correspondiente.



RAYAN

CASABLANCA

TITULO QUINTO
REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

DE LA PRESENTACION PERSONAL

La presentacidn personal de los y las estudiantes, al interior del establecimiento, de acuerdo con la
normativa colegial vigente, promoviendo el aseo y cuidado personal, sera de acuerdo a lo que se ha
establecido como uniforme diario y uniforme de educacidn fisica, los cuales deberan ser usados de
acuerdo con la actividad que se desarrolle. Estos son:

Nivel

Varones

Buzo institucional.

Damas

- Buzo institucional.

Polera deportiva - Polera  deportiva
Educacion Inicial institucional institucional
Zapatillas deportivas - Zapatillas
deportivas
Polar o Casaca institucional - Polar o Casaca
institucional
Cotona azul marina o azul . Delantal amarillo
rey. cuadrillé
Nivel Varones Damas
Pantaldn institucional Gris de - Falda institucional (Largo
corte recto. hasta 5 centimetro sobre
. S la rodilla
1° Polera pique institucional )
L. . Pantaldn de tela azul
Basico a Zapatos negros o zapatilla )
marino corte recto
o . . .
4° medio negras sin aplicaciones o (para invierno)
marcas de otro color. - Polera pique institucional
Calcetines azules - Zapatos negros o zapatilla
Chaleco azul marino negras sin aplicaciones o
institucional marcas de otro color.
Polar o Chaqueta institucional = - Calcetines azules.
Parka azul marina sin - Chaleco azul marino
aplicaciones o marcas de otro institucional.
color. - Polar o Chaqueta institucional.
Cotona Beige (para alumnos - Parka azul marina sin
de1°a aplicaciones o marcas de
, . otro color.
6°Basico)
- Delantal cuadrille amarillo
(para alumnas de 1° a 6°
Basico)
Nivel Varones y Damas Alternativa
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Educacion Fisica. - Buzo institucional.

1° basico a 4°’medio - Polera
deportiva

institucional

- Zapatillas deportivas

- Varones:  Short azul marino
completo sin marcas o disefios de
otros colores.

- Polera deportiva institucional

- Zapatillas deportivas

- Polar o - Damas: calzas completamente azul
Casaca marina o negra (largo hasta 5 dedos
institucional

sobre la rodilla) sin marcas o
diseios de otros colores.

- Polera deportiva institucional

- Zapatillas deportivas

Importante: Los alumnos de 1° a 6° bdsico estdn autorizados para asistir todo el dia con uniforme deportivo cuando por
horario tengan clases de Educacion Fisica o taller JEC deportivo. Los alumnos de 7° a 4° medio deben traer su tenida
deportiva y cambiarse de vestuario solo en las horas donde tengan actividades de Educacion fisica o deportivas. Estd

prohibido usar la tenida deportiva en un horario distinto a Educacion fisica o actividades deportivas.

e Una vez adquirido el uniforme escolar, su uso sera de caracter permanente, cabe destacar que se
haran excepciones en los casos de extrema vulnerabilidad, donde los padres no puedan tener
acceso a uniforme escolar por falta de recursos econémicos permanentes.

Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme.

e Si como medida de proteccién a las condiciones climaticas, se usan gorros, bufandas, cuellos u
otros elementos de abrigo, estos deben ser completamente de color azul marino, negros, amarillo
institucional, sin estampados y lisos. Como medida de seguridad esta autorizado adicionar
huinchas reflectantes a las chaquetas o parkas autorizadas y se exigira el uso de casco para
aquellos estudiantes que se movilicen al colegio en bicicleta.

® En lo que refiere al uso de uniforme en estudiantes trans, tendrdn derecho a utilizar uniforme,
ropa deportiva o accesorios que considere mdas adecuados a su identidad de género,
independientemente la situacion legal en que se encuentre.

Se propicia el buen uso del uniforme sin accesorios y vestimenta que no se relacione al uniforme
escolar. La presentacion personal debe estar orientada a la higiene y orden personal.

® Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos deberan estar debidamente marcados con
indicacion de sus nombres completos y visibles.

e Los y las estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales y
prendas de vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar. Cabe destacar que es
responsabilidad del apoderado marcar las prendas en un lugar visible y de manera permanente.
En caso de olvido no se permitird el ingreso de los estudiantes o apoderados a buscar materiales
de estudio u otros elementos luego de finalizado el horario de clases sin el acompafamiento de
un funcionario, solicitando la autorizacién en Inspectoria. Es importante sefialar que de no contar
en el momento con personal para acompafar el apoderado no podra ingresar.

® Podra ser considerado como un indicio de vulneracion de los derechos de las y los estudiantes
cuando este se presente reiteradamente desaseado, desabrigado y/o sin materiales de
aprendizaje, pudiendo el colegio tomar las medidas legales correspondientes.

DEL USO DE UTILES, MATERIALES U OTROS OBJETOS

® Los objetos tecnoldgicos sdlo deben ser usados con fines académicos y es el alumno(a) el Unico
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responsable por su resguardo y cuidado. Sin perjuicio de lo anterior, el uso de celulares esta
prohibido en cualquier circunstancia, existiendo como Unica excepcién, previa planificaciéon de
clase y autorizacidn de UTP e Inspectoria, el uso de este sdlo para realizar grabaciones de audio o
video en una clase y horario determinado bajo supervision del docente. En ningln caso, se
autorizard el celular como calculadora, diccionario, navegador, reproductor de musica, dispositivo
de almacenamiento u otras aplicaciones. En caso de pérdida o extravio, el colegio no se hace
responsable de su reposicion.

A fin de cumplir los estandares de excelencia en lo académico, los y las estudiantes deben estar
atentos y concentrados durante el periodo de clases, por lo tanto, no se autoriza cualquier objeto
gue interrumpa este proceso, entre ellos: objetos tecnoldgicos, juguetes, revistas, textos,
imagenes, etc. Los docentes o asistentes de aula estaran autorizados para solicitar la entrega de
cualquier objeto o util escolar que esté siendo mal ocupado y provoque desconcentracién o falta
de trabajo.

En relacidn con lo anterior, si se trata de una falta leve por ser primera vez, el docente o asistente
estd facultado para conversar con el alumno, generar una reflexién y compromiso y devolver el
objeto al final de la clase o de la jornada. Cuando la conducta es reiterada se deberd consignar la
respectiva anotacién en el libro de clases y via agenda se informara al apoderado para que solicite
entrevista con el Docente respectivo donde se devolvera el objeto retenido.

Cuando el objeto requisado se trate de un celular, el profesor u otro funcionario debe entregarlo
al Inspector Encargado por ciclo, quién conversara y mediard con el estudiante si la situacion ha
ocurrido por primera vez. Si la situacidn se reitera en una segunda oportunidad o mas, sera
directamente el apoderado quien deba acercarse a retirar el aparato.

Los objetos extraviados deben ser entregados en Inspectoria. El colegio no se responsabilizara ni
repondra el valor material de los objetos o prendas que se extravien en el establecimiento.



EL ARRAYAN

DE CASABLANCA

TiTULO SEXTO

REGULACIONES DEL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

El colegio el Arrayan cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual tiene como objetivo la
prevencién de riesgos y establece protocolos de actuacién ante diferentes emergencias. Este plan
busca ser una respuesta a los riesgos que se detecten en el funcionamiento del establecimiento y
entregar los lineamientos fundamentales para la enfrentar emergencias posibles.

La informacién contenida que detalla dicho Plan Integral de Seguridad, esta disponible en el ANEXO
n°1 de este reglamento.

PROTOCOLOS

- Protocolo frente a vulneracion de derecho de estudiantes:

Los derechos de los estudiantes deben ser resguardados por la comunidad escolar, es por esto que
existe un protocolo tendiente a abordar las situaciones de vulneracion de derechos en los
estudiantes, en él se detallan los procedimientos especificos para abordar dichas situaciones,
indicando quiénes intervienen, qué rol cumple el colegio y las redes de apoyo y/o derivacion a las
que recurrir en caso de ser requeridas.

El detalle de los procedimientos que se lleven a cabo, se exponen en el ANEXO n°2 de este
reglamento.

- Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes.

Resguardar la integridad fisica y psicolégica debe ser uno de los fines fundamentales del
establecimiento. El protocolo frente a este tipo de situaciones busca detallar una serie de estrategias
en pos de prevenir e identificar hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales dentro del
contexto educativo.

El detalle de los procedimientos que se llevan a cabo, estd disponible en el ANEXO n°3 de este
reglamento.

- Protocolo de abordaje de situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El abordaje del consumo de alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional debe velar por
resguardar los derechos consagrados en la Convencidon sobre los Derechos del nifio, velando por el
desarrollo de la trayectoria escolar y contribuyendo al desarrollo integral del estudiante.

Es por esto, que el protocolo detalla las estrategias de prevencion, accidn y en caso de ser necesario
redes de apoyo y/o derivacion.

Los procedimientos a seguir frente a este tipo de situaciones se detallan en el ANEXO n°4 del
presente documento.

- Protocolo de accidentes escolares.
Este documento busca exponer de forma clara y organizada las acciones que se llevaran a cabo frente
a la ocurrencia de un accidente escolar, con el fin de proteger la integridad fisica de los estudiantes.
El detalle de los pasos a seguir frente a un accidente escolar, se expone en el ANEXO N° 5 de este
reglamento.

- Protocolo de maltrato, acoso escolar y violencia escolar, entre miembros de la comunidad
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educativa.
El resguardo del bienestar de los estudiantes deben ser uno de los focos mas relevantes para la
comunidad escolar, es por esto que existe un protocolo que aborda las situaciones de maltrato, acoso
escolar y violencia escolar, en él se detallan los procedimientos especificos para abordar dichas
situaciones, indicando quiénes intervienen, qué rol cumple el colegio y las redes de apoyo y/o
derivacién a las que recurrir en caso de ser requeridas.
Los pasos a seguir en este protocolo se detallan en el ANEXO N° 6 de este reglamento.

- Protocolo de abordaje de desregulacién emocionales y conductuales (Ley TEA).
Las comunidades escolares de nuestro pais deben velar por responder a las necesidades educativas
de todos los miembros de su comunidad, considerando el desarrollo integral de estos y ofreciendo
espacios inclusivos que aseguren el acceso, participacion, permanencia y progreso de los y las
estudiantes. Asimismo debe considerar protocolos que contemplen desregulaciones emocionales y
conductuales, teniendo en cuenta el abordaje que se dara en dichas situaciones.
La informacion referente a este protocolo, se encuentra en el ANEXO N°7.

e Protocolo de suicidio

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas. Asi, son un dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos
de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar
estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.
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TiTULO SEPTIMO

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

- Regulaciones técnico-pedagdgicas sobre promocidn y evaluacién.
Velar por que el derecho a la educacién se cumplan en el caso de los estudiantes que se convierten
en madres y padres, es deber del establecimiento educativo resguardar que esos estudiantes sean
evaluados y promovidos, ajustando las normas necesarias para evaluacion diferenciada segun la
normativa que regula esta materia.
Las indicaciones con respecto a las adecuaciones curriculares en estos casos se encuentran
contenidas en el Reglamento de Evaluacidn, ANEXO n°8.

- Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas.
Los y las estudiantes que son madres o padres poseen los mismos derechos que el resto de sus
compaiieros, por lo que el establecimiento debe velar por su ingreso y permanencia dentro del
sistema educativo, dando las facilidades académicas y administrativas necesarias para retenerlos y
asegurarse que se lleven a cabo los procesos de ensefianza.
Los procedimientos para abordar estas situaciones se encuentran contemplados en el ANEXO n°9 de
este reglamento.

- Regulaciones de salidas pedagdgicas y giras de estudio.

El desarrollo integral de los estudiantes es un foco fundamental en nuestro proyecto educativo, por
lo que las salidas pedagdgicas contribuyen a reforzar los procesos de ensefanza aprendizaje.

Las regulaciones que rigen este tipo de actividades buscan normar y exponer los procedimientos
cuando se implementan este tipo de actividades, con el fin de resguardar la seguridad e integridad
de los participantes.

Las indicaciones para realizar este tipo de actividades se encuentran detalladas en el ANEXO n°10 del
reglamento interno.
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TiTULO OCTAVO

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

Nuestro Colegio concibe la disciplina como un conjunto de normas formativas que deben
acatarse para “promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos” conforme a lo establecido en la LGE. Ademas, de buscar
generar una convivencia armaonica y respetuosa, que permita a los estudiantes mostrar actitudes que
le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir
Sus propias metas.

Desde esta perspectiva nuestro proyecto educativo (PEl) concibe la disciplina como un medio y no
como un fin en si. Medio que debe propender al cultivo positivo de los valores por parte de los y las
estudiantes, que permitan una convivencia armdnica entre todos los integrantes de la comunidad
escolar, teniendo como foco principal el trabajo en valores desde una perspectiva institucional.
Dichos valores son: Responsabilidad, Honestidad, Solidaridad, Respeto, Perseverancia vy
Autodisciplina.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, es importante recordar que el desarrollo académico y la
vida escolar requiere de cierto orden en la ejecucién de procesos educativos, de ahi que cada
miembro de comunidad; directivos, inspectoria, docentes y estudiantes tengan una responsabilidad
directa en el cumplimiento de las normas que rigen al establecimiento.

A continuacién se detallaran las disposiciones reglamentarias desde la perspectiva disciplinaria que
expondran las medidas formativas y/o restaurativas, describiendo los casos en que deben aplicarse.
Ademas de identificar los casos en sean necesario la aplicacion de protocolos especificos.
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DE LAS CONDUCTAS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Este reglamento, promueve como politica de sana convivencia, medidas preventivas y

pedagdgicas expresadas por los miembros de la comunidad educativa, por lo que es importante recalcar

que los y las estudiantes del Colegio deben representar y vivir en sus conductas diarias los valores de la

Institucion como son el respeto, responsabilidad, honestidad, perseverancia, solidaridad y

autodisciplina.

A partir de lo anterior, es posible sefialar que se entienden como conductas de responsabilidad,
autodisciplina, perseverancia, honestidad y respeto, las siguientes:

a)
b)

c)
d)

Presentacién personal y de higiene adecuadas.

Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, asimismo, en relacion
con cada una de las horas de clase.

Justificacién oportuna de las ausencias.

Comportamiento acorde a las normas establecidas en nuestro Reglamento Interno
en la sala de clases, dependencias y actividades del establecimiento, también en
otros entornos, cuando vista el uniforme del Colegio y/o actué en su
representacion.

Devolucién de objetos encontrados.

Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando proceda.
Respeto profundo por la verdad y actuacion conforme a ella.

Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y
solidaridad con todos(as) los (las) comparieros(as).

Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluacion

o documentacion entregada.

Correcto uso del lenguaje en su expresion verbal y no verbal, respetando las normas y
contextos.

Mantener una actitud responsable y honesta frente a cualquier evaluacién. El
procedimiento que seguir en caso de descubrir un estudiante copiando o siendo
deshonesto en algln tipo de evaluacion, se encuentra consignado en el
reglamento de evaluacién, sin embargo, esto es considerando una falta que
también amerita una sancién disciplinaria.

Se consideran importantes las conductas de respeto por:

a) Los valores institucionales y simbolos de la fe que profese cada miembro de la
comunidad.

b) Los simbolos y valores Patrios y del Colegio.
¢) Las normas establecidas por el Colegio.

d) Losintegrantes de la comunidad escolar y, en general, por todas las personas
gue acudan al establecimiento, promoviendo el buen trato.

e) Laopinién de los demas.
f)  Las actividades, tanto del Colegio como de su grupo curso.
g) Las buenas costumbres y la moral.
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h) El cuidado y conservacién del medio ambiente del colegio

i)  Ladiversidad y la interculturalidad

j)  Lasalud propiay ajena en todas las actividades internas o externas del Colegio.
Se rechaza y prohibe el consumo o trafico de tabaco, alcohol u otras drogas,
por atentar gravemente a la salud fisica y psicoldgica de los y las estudiantes.
Al respecto, cualquier situacién de esta naturaleza que pueda constituir un
delito penalizado por la Ley de Consumo y Trafico de estupefacientes deberd
ser informado por el Rector a las autoridades respectivas.

k) La seguridad propia y de los demds, por lo cual el o la estudiante no debe
ingresar al Colegio armas (de juguete ni verdaderas), elementos cortantes o
corto punzantes que no hayan sido debidamente autorizados por el equipo
directivo del Colegio a través de la lista de utiles escolares, como tampoco,
sustancias ni elementos que pongan en riesgo la seguridad de otros(as)
estudiantes, profesores, de los apoderados o de terceros.

Se identifican como conductas de perseverancia, participacion, solidaridad y superacion
personal:

a) La colaboracidn activa en las actividades del curso y del colegio.

b) La proposicidn de proyectos para el curso.

¢) La disposicidn a contribuir personalmente en el mejoramiento académico y de la
convivencia en el curso y el Colegio.

d) La accidén solidaria respecto a personas o instancias que requieran de ayuda y apoyo.

e) La autocritica como base de la disposicion permanente de ser mejor persona y
estudiante.

f) Lavision de crisis y de conflicto como una oportunidad de desarrollo y mejora de
las relaciones interpersonales, con una visidn de superaciéon personal como
oportunidad de aprendizaje.

Se reconocen como conductas de orden, autodisciplina y trabajo:

a) Posibilitar la creacién de climas propicios para el aprendizaje en el aula, acatando
normas del aula (respetar al docente, asistente de la educacidn, turnos, escuchar
opiniones de los otros, trabajar de forma concentrada).

b) Preocupacion y responsabilidad por los Utiles y pertenencias personales, de sus
compafieros o del colegio.

c) Conservacion del orden en todas las instalaciones del Colegio.

d) Respeto a todas las normas del presente Manual cuando se encuentren en
actividades curriculares, extra-curriculares o en representacién de la Institucion.

e) Trabajar y estudiar en forma responsable y activa.

f) Conservar el orden en todas las instalaciones del Colegio.
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APLICACION DE PROCEDIMIENTOS CLAROS Y JUSTOS

Antes de la aplicacion de una sancién o medida, es necesario conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, en este caso la
mediacidn para la reflexién y aprendizaje de los estudiantes es esencial al mismo tiempo que la
aplicacién de sanciones si correspondiera. Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto,
se arriesga actuar conrigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los involucrados a:

a) que sean escuchados;

b) que sus argumentos sean considerados;

¢) que se presuma su inocencia; y,

d) que se reconozca su derecho a apelacion.

Ademas, en todo momento vy situacion, la aplicacion de cualquier medida por parte de alguin integrante
del Colegio debe considerar:

- Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexidn acerca de lo realizado por
parte del estudiante, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la
sociedad.

- Seincluye en este proceso, una instancia de mediacién, provista por el Equipo de Convivencia
Escolar.

- La imposicién de las medidas previstas en estas normas, serdn proporcionales a la falta y
debera contribuir al mejor desarrollo del proceso formativo del estudiante y el resguardo del
resto de la comunidad escolar.

- Se tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante antes
de resolver las medidas disciplinarias. Sin perjuicio de lo anterior, el Déficit Atencional o
cualquier otra necesidad educativa especial transitoria que presente el nifio o nifia, no lo exime
de la obligacién de cumplir con las normas del Reglamento Interno en lo referido a convivencia
escolar, entendiendo que, por la caracteristica de su condicidn, puede plantear desafios
pedagdgicos o educativos particulares que estos estudiantes den cumplimiento a estas
normas. En otras palabras, los estudiantes con necesidades educativas especiales pueden ser
objeto de medidas disciplinarias como cualquier otro alumno del establecimiento, por ello
debe existir una especial preocupacién de los padres y los profesionales de la educacién por
trabajar de manera coordinada y monitorear permanentemente los avances y retrocesos que
puede presentar el estudiante en este sentido.

- Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a desarrollar una
convivencia armdnica deberan cautelar que no se arriesgue la seguridad del propio estudiante
ni tampoco del resto de los estudiantes y demas estamentos de la comunidad escolar.

- Tener presentes las agravantes y atenuantes en el proceso.

METODOLOGIA DE INTERVENCION ACORDE A LAS DISTINTAS ETAPAS DE DESARROLLO

La forma de aplicar las sanciones y los procedimientos que se realicen para la resolucion de problemas
tiene directa relacién con la edad y curso de los estudiantes, como también las caracteristicas propias
de cada etapa del desarrollo. Estas situaciones o conductas seran siempre abordadas de acuerdo con la
mision formativa de nuestro colegio generando la mediacién para reflexidon y aprendizaje del estudiante
y la aplicacién de sanciones disciplinarias si corresponden.

e)  Educacién Inicial: Para los niveles de transicién 1y 2 el colegio emplea el mismo Reglamento de
convivencia Escolar, sin embargo, existen algunas adaptaciones respecto a esta etapa de desarrollo de
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la infancia las cuales seran implementadas caso a caso.

f) 12y 22 Basico: Cuando un estudiante realice alguna conducta inadecuada, poniendo en peligro la
integridad de sus compafieros o la propia, o no cumpla con las normas establecidas en el presente
manual, se tomaran en consideracién los siguientes aspectos:

- Etapa Maduracional: Los nifios entre 5y 7 afios estdn en proceso de maduracidn y autorregulacién
de sus emociones y conductas.

- Los procesos y tiempos de cambios en conductas son mas extensos y paulatinos, por lo tanto, la
aplicacién de sanciones y medidas disciplinarias estaran condicionadas por este factor.

- Los padres y apoderados son adultos significativos en la vida y crianza de sus hijos, por lo que sera
relevante la actitud y compromiso que éstos evidencien a la hora de tratar los temas disciplinarios
de sus pupilos.

- Se considerara fundamental el trabajo colaborativo entre el colegio y la familia, siendo el didlogo y
las medidas reflexivas, pedagdgicas y reparatorias fundamentales en esta etapa formativa.

- El profesor jefe sera una figura preponderante en el trabajo formativo del estudiante y siempre
debera estar al tanto de los procesos y medidas cursadas al estudiante.

- Frente a dificultades conductuales, socio-afectivas y emocionales se derivaran los casos al Equipo
de Formacién y Convivencia (dupla psicosocial), quien determinara la viabilidad de atencién interna
o si exigira al apoderado una evaluacién psicoldgica o de otro especialista pertinente que indique a
los docentes y a la familia la mejor forma de abordar las necesidades del estudiante.

g) 32 a 62 Basico: Cuando un estudiante realice alguna conducta inadecuada poniendo en peligro la

integridad de sus compafieros o la propia, o no cumpla con las normas establecidas en el presente

manual, se tomaran en consideracién los siguientes aspectos:

1. Etapa Maduracional: Los nifios entre 8 y 10 afios contindan en proceso de maduracién y
autorregulacion de sus emociones y conductas.

2. A partir de lo anterior, los procesos y tiempos de cambio de conducta ya no son tan extensos ni
paulatinos, puesto que se esperan resultados del trabajo formativo realizado entre colegio y familia.
3. Los padres y apoderados son adultos significativos en la vida y crianza de sus hijos, por lo que sera
relevante la actitud y compromiso que éstos evidencien a la hora de tratar los temas disciplinarios
de sus pupilos.

h) 72 Basico a 4° medio: En este nivel los alumnos tienen mas desarrollada la capacidad de reflexién y
autocontrol, por lo tanto, al aplicar una sancién se tomardn en cuenta las agravantes y atenuantes
propias de su etapa de desarrollo.

APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios
generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima, de acuerdo con lo
siguiente:

1. Falta leve: Comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico y/o
psicoldgico a otros miembros de la comunidad. A su vez, deberian considerarse faltas leves todas
aquellas conductas de los y las estudiantes que transgreden a los deberes de responsabilidad y
habitos definidos por este reglamento. Son faltas sujetas a compromisos y seguimiento.

2. Falta grave: Comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica hacia si
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mismo, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa o a terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento. Son faltas que luego de haber realizado compromiso no exista
evidencia de cambio.

3. Falta gravisima: Comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica hacia si
mismo, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa o a terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento. Serdn consideradas faltas gravisimas las agresiones sostenidas
en el tiempo. Estas faltas son constitutivas de delito, denunciables y penalizadas por el cddigo civil
y criminal.

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la
institucion escolar, ésta sera mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomiay, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto,
la motivacién y los intereses que rodean la apariciéon de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe
evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacidn; igualmente
deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la
situacion emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se
trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificar de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en
contexto.

U ATENUANTES:

- La confesidn, lo que implica haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo
que tendrd mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

- Haber sido inducido a la comisidn de la falta por otra persona mayor en edad, en poder y/o en
madurez psico-afectiva.

- Resarcir el dafio causado o compensado el perjuicio causado, antes de que se haya determinado
la medida formativa.

- Lano trascendencia de la falta en ninguna persona ni en ninguna instancia.
- Laedad, nivel de maduracién mental, psico-afectivo, moral y volitiva del nifio

- Situaciones personales especificas y concretas, familiares o sociales por las que se haya visto
influenciado para cometer la falta.

U AGRAVANTES:

- Reiteracién de una conducta negativa en particular, aun cuando se establecieron compromisos y
seguimientos.
- Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella para cometer el hecho.

- Cometer la falta para ocultar otra.

- Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.
- Cometer la falta induciendo a otras personas.

- Cometer la falta con premeditacidn, preparacion previa y/o alevosia.

- Aprovechar circunstancias que faciliten la comisién de la falta.

- Latrascendencia de la falta a alguna persona o a una instancia.

- Cometer la falta con intervencion de compaferos o compafieras de menor edad al autor o
autora, o de un curso académico inferior.

- Utilizar en la comisién de la falta cualquier medio que implique un peligro comun.
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- Rehuir la responsabilidad o atribuir a otra persona.

- Haber cometido la falta aprovechando un estado de alteracidén ocurrida en el establecimiento,
gue revisten condiciones de gravedad extrema.

- Representatividad del alumno ante la comunidad educativa
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CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Son faltas leves:

a.

No justificar debidamente la inasistencia o el ingreso atrasado a cualquiera de las clases u otras
actividades de cardcter académico.

No justificar debidamente la No realizar los deberes y tareas escolares-.
No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o el Colegio
y que afecte el bienestar de la comunidad.

No asistir a reforzamientos, talleres y otro tipo de actividades programadas por el colegio que
tienen el objetivo prioritario de nivelar al alumno en sus areas descendidas.

Uso no pedagdgico o sin autorizacién del docente de dispositivos tecnoldgicos en el aula (celular,
audifonos, tablet, reloj electrénico).

Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales. No devolver en los plazos
establecidos los préstamos de biblioteca.

Esconder pertenencias a los compafieros a modo de broma.

Vender, rifar y/o comercializar articulos sin autorizacién de la administracion.

Utilizar vocabulario soez (improperios, garabatos) para comunicarse con otra persona.

Ingresar y usar los equipos de la sala de computacion sin autorizacién del encargado de biblioteca.
Hacer uso de los equipos tecnoldgicos de aula sin la autorizacion del docente y/o asistente
encargado.

Realizar manifestaciones publicas de relaciones amorosas al interior del colegio, en actividades
escolares o mientras se use el uniforme escolar, tales como: Besos, tocaciones en partes
intimas.

Otras determinadas por la Direccidn del Colegio en conjunto con el Consejo de Profesores que
no estén declaradas en este Manual.
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Son faltas graves:

o o T o

No cumplimento de los compromisos adquiridos en las faltas leves.
Copiar, engaiar o compartir informacion en las pruebas, trabajos u otras formas de evaluacion.
No ingresar y/o abandonar a una o mas clases sin previa justificacion al docente a cargo de esta.

Daflar o romper materiales intencionalmente de sus companeros, otros alumnos, apoderados
o personal del colegio.

Hacer mal uso de la informacién e Internet disponible en el Colegio visitando paginas
pornograficas, de violencia u otras que atenten la integridad y la moral de la comunidad.

Hacer uso de un vocabulario soez y grosero con el efecto de ofender.
Las ausencias, seguidas o discontinuas, a clases, no justificadas debidamente, de acuerdo con
disposiciones de la Institucion.

Sacar sin autorizacidon implementos deportivos como balones, colchonetas, conos, aros, etc.
Sustraer o quitar la colacién de otro compafiero.
Volver solo y sin permiso al establecimiento luego de una salida a terreno.

Comportamiento inadecuado durante la gira de estudios, salidas pedagdgicas, que implique un
dafio al prestigio del colegio.

El no acatar las instrucciones dadas por el docente u otro profesional en la consecucidn de una
actividad formativa, deportiva, artistica oficial del Colegio.

Ofender verbalmente y por cualquier medio a un docente y/o asistente de la educacién,
alumnos, apoderados u otro particular en cualquier actividad dentro o fuera del
establecimiento.

Faltar el respeto a los Simbolos Patrios, Simbolos Extranjeros, Simbolos Institucionales y
Simbolos Religiosos

No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o el Colegio
y que como consecuencia afecte el bienestar de algun o algunos miembros de la comunidad

Ausentarse del colegio sin autorizacién de los padres o escaparse de este.

Rayar, dafiar o romper mobiliario del Colegio tales como bancos, sillas, mesas, paredes, bafios,
vidrios, techos, pisos, materiales pedagdgicos y tecnoldgicos, entre otros. Ademas de la sancién
correspondiente el apoderado serd responsable de reponer el mobiliario o material destruido.
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r. Dafiar mobiliario particular o publico cuando el estudiante se encuentre en alguna actividad
oficial del colegio. Si este acto cumple con lo tipificado como delito, el colegio serd responsable
de hacer la denuncia.

s. Tomar fotografias, hacer grabaciones de audio o video, de cualquier integrante de la comunidad
sin su autorizacion.

t. Acciones graves de falta de respeto o intolerancia, agresién de hecho o de palabra, ofensas
directas o escritas, o actitud irrespetuosa que causen dafio fisico y/o psiquico a cualquier
integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

u. Burlarse y/o denigrar verbalmente o por redes sociales de otro estudiante o integrante de la
comunidad escolar.

Son faltas gravisimas:

A.

Agresiones fisicas y/o psicoldgicas, acosos, amenazas y hostigamientos constantes, en contra de
cualquier integrante de la comunidad.

Las acciones graves de falta de respeto o intolerancia, agresion de hecho o de palabra, ofensas
directas o escritas, o actitud irrespetuosa habitual que causen dafio fisico y/o psiquico a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Toda falta que trascienda mas alld de los espacios escolares causando perjuicio a otras personas o
instituciones.

Injuriar, calumniar o mentir a otros estudiantes, funcionarios del Colegio u otros miembros de la
comunidad educativa, a través de cualquier medio.

Adulterar, falsificar o destruir justificativos, certificados, anotaciones o calificaciones en el Libro de
clases, o cualquier documento oficial de la instituciéon por parte de los y las estudiantes y/o
apoderados.

Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos, constituyendo una agravante si se trate de
material pedagdgico evaluado o de apoyo a la docencia de propiedad del colegio o profesores.
Promover la violencia y/o agredir fisica, verbal, psicoldgica o digitalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar, ya sea en el colegio o fuera de él, cualquiera sea su funcién y/o rol dentro del
centro educativo a través de Internet y/o usando los diferentes recursos de comunicacion (Redes
Sociales).

Tomar fotografias, hacer y publicar grabaciones de audio o video, de cualquier integrante de la
comunidad sin su autorizacidn, en cualquier medio.

Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro del Colegio.

Ingresar, portar, consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas (incluyendo medicamento no
recetado ni autorizado por prescripcién médica), ademas de implementos que faciliten el consumo
de éstos.En el desarrollo de cualquier actividad dispuesta por el Colegio dentro o fuera de nuestras
dependencias.

Portar, guardar o hacer uso de cualquier tipo de arma o de elemento que potencialmente pueda
causar dafios a otros.

Portar y/o hacer uso de artefactos incendiarios en las instalaciones del establecimiento.

Conductas o actitudes de los alumnos que pongan en riesgo su propia integridad fisica o la de los
demas.
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CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a la comision
de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los coordinadores, inspectoras/es vy
profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos
dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los
y las estudiantes. La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 1752 y 1762 del Cédigo
Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual,
maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a losy las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define
guiénes estdn obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan
exentos de este deber moral los demas adultos, en funcidn de la responsabilidad compartida que les
compete en la proteccion de la infancia y la juventud.

Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afos y menores de 18 afios, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 afos estan exentos de
responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comisidon de un delito. En estos
casos, los tribunales competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En la plataforma syscol, se consideran las conductas positivas que merecen ser destacadas y reforzadas,
y también las conductas inadecuadas que deben ser corregidas, segun la clasificacion anterior.

En el caso de que él o la estudiante incurra en cualquier tipo de falta, como medida pedagdgica,
formativa y desarrolladora, el Profesor u otro agente educativo debe registrar la conducta inadecuada,
ademads conversar con el estudiante con el fin de que reflexione sobre su comportamiento y las
consecuencias de su actuar en si mismo y en los otros.
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Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas de convivencia deben tener
un caracter educativo y restaurativo, garantizando el respeto y los derechos del resto de los y las estudiantes,
fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacién, debiendo tener presente que toda
situacidn disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes sera resuelta por Inspectoria
general en conjunto con Equipo Directivo y Encargado de Convivencia si fuese necesario.

La aplicacién de las medidas disciplinarias seran abordadas desde un enfoque formativo, en el que se guiara
al estudiante en el proceso de cambio de sus conductas y permitird desarrollar un seguimiento de los
procesos e ir aplicando medidas en relacion a las acciones, su frecuencia o evolucién en el tiempo. Los pasos
a seguir seguiran la siguiente secuencia:

1) Llamado de Atencidn: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el
ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. Sera cualquier funcionario del colegio quien advierta
al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instara a través del didlogo a que
reflexione y enmiende su actuar. Dichos procesos deben ser registrados en la hoja de vida del
estudiante (plataforma Syscol) pues la medida se considera un primer paso y en caso que la conducta
persista se podran tener otras consideraciones.

2) Citacidon a apoderados: Procede en aquellos casos en que las conducta del estudiante que no
favorece el ambiente de aprendizaje y sana convivencia, sea reiterativa y no se haya hecho caso del
“llamado de atencidn”. Se procedera a citar al apoderado del estudiante con el fin de establecer
compromisos directos con la familias a fin de modificar las conductas y generar acuerdos que sean
reforzados desde el hogar es pos del estudiante.

3) Medidas reparatorias: En caso que los acuerdos establecidos por el estudiante y su familia en la
etapa anterior no se cumplan y las conductas persistan, demostrando una evolucidon en el actuar del
estudiante que sigue entorpeciendo la sana convivencia y el aprendizaje, se procederd a ejecutar
una medida reparatoria, vinculada al tipo de falta, en la que el estudiante y su familia se hagan cargo
de los compromisos no cumplidos y desarrollen una accién que de alguna forma repare el actuar.
Asimismo, se procederd a establecer compromisos nuevos con el estudiante y su familia.

4) Suspension: procedera cuando el o la estudiante no cumple un compromiso adquirido nuevamente
en la etapa anterior, reiterando la falta por la que ha sido previamente sancionado. También
procederd cuando se trate de una falta grave o gravisima, y asi lo determine la Encargada de
Convivencia, Inspectora General o Utp de Ciclo. La suspension implica la separacidn transitoria del
estudiante de sus clases, pudiendo ser fuera o dentro del colegio, siempre que se haya revisado el
calendario de evaluaciones del curso y ciclo correspondiente.

Esta medida no se llevara a efecto hasta la concurrencia del padre, madre o apoderado(a) y el estudiante a una
entrevista formal con la Encargada de convivencia y/o Inspectora General. Sin embargo, si se ha imposibilitado la
reunién con los padres de forma personal, Inspectoria pedira autorizacién a Direccidn para aplicar la medida sin
la entrevista previa.

Los profesores jefes o de asignatura no estan autorizados para llevar a cabo un procedimiento de suspensidn,
pero si podran proponer la medida a quien corresponda.

En el curso de dicha entrevista se reflexionara en torno a lo sucedido y se debera dar una solucién formativa

de caracter reparatoria, que corrija la conducta inapropiada del estudiante. Ante el desacato de la medida, si

el estudiante se presentara en el colegio estando con la disposicidn de suspension, este sera suspendido al
interior del recinto, sin tener la posibilidad de ingresar a clases. Dependiendo la gravedad de las faltas
cometidas y de su reiteracion en el tiempo, el colegio podra aplicar la medida de suspensién con un plazo
maximo de 5 dias habiles, sin perjuicio de lo anterior y de manera excepcional se podra prorrogar esta medida
(suspensién por 5 dias continuos), una vez por igual periodo.

En caso de que es estudiante deba ser apartado inmediatamente de su curso o comunidad para ser



RAYAN

CASABLANCA

suspendido, la inspectora general llamara al apoderado para que se presente en el Colegio para la entrevista
de suspension y el retiro del estudiante, si el apoderado no pudiese asistir inmediatamente el estudiante
esperara en inspectoria, sin embargo, sin perjuicio de lo anterior y sopesando la gravedad de falta la
Inspectora General puede solicitar el retorno a clases del estudiante mientras llega su apoderado.

Los estudiantes que sean suspendidos deberan realizar actividades académicas y/o formativas enviadas al
hogar, las cuales seran evaluadas al reintegrarse a sus actividades normales. El incumplimiento de dichas
actividades sera considerado como agravante de la falta.

5. De la Advertencia de Condicionalidad. Corresponde a una medida, presentada por el Coordinador de Ciclo
ante la solicitud del Consejo de profesores, Equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria General, cuando el o
la estudiante presenta aspectos disciplinarios deficientes, en términos tales que el Colegio considera la
posibilidad de ejercer el derecho de no renovar la matricula para el afio lectivo siguiente. Aplica ante faltas
de caracter graves o gravisimas.

Esta medida se materializa en una reunidn en la que participan el Profesor Jefe e Inspectora General, el
Apoderado y el o la estudiante (este ultimo estara presente cuando curse desde 5° Bdsico). En ella se le dan
a conocer al Apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la medida y se le advierte que, en el
evento que, el estudiante no enmiende su disciplina se dispondra su condicionalidad definitiva. En el caso de
gue el estudiante no mejore su comportamiento, se procedera a aplicar la medida de condicionalidad.
Siempre se debe dejar los registros correspondientes en syscol y otros documentos anexos. Conjuntamente
se otorga un documento denominado “Carta de Advertencia de Condicionalidad”.

6. De la Condicionalidad. Medida que se aplica a un estudiante que, no obstante haber sido sometido a la
medida de advertencia de condicionalidad y otorgamiento de carta de “Advertencia de Condicionalidad”, no
ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados. En este caso el Colegio ejerce la facultad de reservarse el
derecho de no renovar la matricula de dicho estudiante para el afio lectivo siguiente de no evidenciar mejoras
en la conducta del estudiante. Esta medida puede ser solicitada por el Consejo de Profesores, profesor jefe
y/o curso del estudiante y sera ratificada por el/la Director/a.

Respecto a esta medida es posible sefialar lo siguiente:

1. Procede cuando se reitera la falta que llevd a la Advertencia de Condicionalidad o cuando
la gravedad de la falta lo amerite por si misma.

2. El Profesor Jefe, la Encargada de Convivencia o Inspectora General propondrdn esta
medida, la cual serd ratificada o modificada por el Consejo de Profesores de ciclo al que
pertenece el estudiante y ratificada por UTP y Coordinador de ciclo.

3. Elapoderadoy el estudiante (desde 5to basico) seran citados por la Inspectora general y el
Profesor(a) Jefe para firmar el documento de condicionalidad y analizar la situacién de el o
la estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada, el
cual serd archivado en la carpeta personal del estudiante, dejando siempre registro en
plataforma syscol.

4. El o la estudiante debe enmendar su mal comportamiento por lo mismo el estudiante
debera recibir apoyo de mediacion, psicdlogo y/o a especialistas externos si es necesario.
Ademas, la Encargada de Convivencia Escolar designara un tutor, quien debera llevar a cabo
un proceso de acompafiamiento al estudiante en el cual reciba los apoyos necesarios o
pertinentes.

Esta medida puede ser de caracter semestral o anual y en algunos casos debidamente justificados podra
extenderse hasta el afio lectivo siguiente, sin perjuicio de que siempre se revisara al final de cada semestre
independiente de la fecha de aplicacién.

7. De la Condicionalidad Sin el Procedimiento de Advertencia Previa: El Colegio se reserva el derecho de
disponer una Condicionalidad en caso de infracciones graves y/o gravisimas a las Normas Aplicables a la
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Disciplina sin la aplicaciéon del Procedimiento de Advertencia de Condicionalidad. Esta medida debera ser
discutida por el Consejo de Profesores y ratificada por el Director.

El estudiante debe enmendar su mal comportamiento, siendo derivado al mediador o psicélogo institucional
y/o a especialistas externos si es necesario. Ademas, la Encargada de Convivencia Escolar designara un tutor,
quien debera llevar a cabo un proceso de acompafiamiento al estudiante en el cual reciba los apoyos
necesarios o pertinentes.

El apoderado sera citado por la UTP y/o Encargada de Convivencia para informar la situacion del estudiante
con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) y la medida aplicada. Se firmara documento de Condicionalidad
sin Advertencia Previa, dejando registro en plataforma Syscol.

Importante: Las medidas de Advertencia de condicionalidad y condicionalidad
sin procedimiento de advertencia previa pueden ser de caracter semestral o
anual y en algunos casos debidamente justificados podra extenderse hasta el
afo lectivo siguiente, sin perjuicio de que siempre se revisara al final de cada
semestre independiente de |la fecha de aplicacion.

8. Conmutacion de las Actividades Regulares del Curso.

En el caso extremo de que la presencia de un estudiante en la sala de clases esté dafiando el bienestar comun
del grupo curso o de un grupo de compafieros. El Director y UTP de ciclo en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar podrdn establecer un programa que presente las siguientes acciones:

a) Un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para dicho(a) estudiante, el cual
no requiera su asistencia a las actividades regulares del curso y/o del colegio,ya sea en
forma transitoria o hasta el término del afio lectivo, permitiendo de esta manera un
adecuado resguardo del bien comun superior.

b) Modificaciones en los horarios de la jornada de clases.
c) Estaaccion debera tener un plazo definido y conocido, reevaluable a partir de la evolucién
de la situacion del estudiante.

Inspectoria general y la Jefa de UTP respectivo le comunicaran al apoderado verbalmente y por escrito la
aplicacion de la medida y se firmard el documento respectivo, informando en dicha instancia si
adicionalmente se aplicard la medida de Condicionalidad o No Renovacién de Matricula para el afio lectivo
siguiente.

Esta medida podra ser aplicada como un proceso previo, paralelo o posterior a la Condicionalidad.

Esta medida sera revocada cuando se presente un certificado de un especialista que acredite que el
estudiante esta en condiciones de reincorporarse a la jornada escolar, permitiendo el normal desarrollo de
las clases y/ o sea autorizado por la Jefa de UTP luego de una entrevista con el apoderado donde deberd estar
presente la Encargada de Convivencia Escolar.

La reduccidn de la jornada escolar de un estudiante podrd aplicarse de manera excepcional si existe un peligro
real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo cual estara
acreditado por el consejo de profesores y la Direccion del colegio.

9. De la No Renovacion de Matricula. Es una medida excepcional que consiste en que el Colegio se reserva
el derecho de poner término a la matricula de un estudiante cuyo mal comportamiento se ha calificado de
gravisimo o que estando condicional sigue presentando actitudes o conductas negativas tipificadas como
graves o gravisimas en el presente reglamento. La propone el Consejo de Profesores del ciclo y la ratifica el
Consejo disciplinario. El Director junto a la Encargada de Convivencia Escolar es quien comunica esta medida
al Padre o Apoderado.
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El consejo disciplinario estara conformado por los siguientes estamentos: Profesor Jefe, Encargada de
Convivencia Escolar, Inspectora General, U.T.Py los profesores de Lenguaje, Matematicas, Ciencias o Historia
y Educadora Diferencial y psicdlogo institucional si corresponde.

La No Renovacion de la Matricula tendra caracter definitivo, entendiendo que él o la estudiante no cumple
con lo dispuesto en el Manual de Convivencia Escolar. Ante dicha medida, el o la estudiante no puede volver
a optar a su admision al Colegio.

Causales de No Renovacion de Matricula, a titulo meramente ejemplar, son:

- Atentar contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
escolar

- Portar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, drogas o estupefacientes en
actividades del Colegio, sean estas en el recinto escolar, paseos de curso, viajes de
estudio o actividades que realicen en representacion del Colegio.

- Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego verdaderas o falsas,
de aire comprimido, armas cortantes, corto punzantes, contundentes y de cualquier
otro tipo, como, asimismo, cualquier otra sustancia o elemento que ponga en riesgo la
seguridad propia, la de otros estudiantes, profesores, padres o apoderados o terceros,

- Danfar premeditadamente la infraestructura del Colegio a través de actos vandalicos.

- Hurtar o robar el material de evaluaciéon u otros elementos.

- Otras conductas que a juicio del Consejo de Profesores ameriten la No Renovacién de
Matricula.

- Cada vez que un estudiante se le aplique esta medida disciplinaria, el Colegio dispondra
de acompafiamiento desde Convivencia Escolar y/o especialistas internos, dependiendo
del periodo en que se aplique dicha sancién.

10. De la Cancelacién de Matricula o Expulsion. La expulsién de un estudiante por problemas conductuales
es considerada como una medida extrema, excepcionalisima y ultima, legitima sdlo cuando efectivamente la
situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la comunidad,
sancidn que siempre se debe aplicar conforme al presente Manual. La aplicacion de la sancién sera solicitada
por el consejo de profesores y ratificada por el Director ,el Encargado de Convivencia Escolar, previa consulta
con el consejo disciplinario del ciclo al cual pertenece el o la estudiante.

La aplicacidn de esta medida debe contemplar los siguientes criterios:

1. Debe considerar un procedimiento justo que garantice que el o la estudiante sea
escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes.

2. El estudiante siempre tiene derecho a pedir que la sancidn sea revisada: Esta decision,
junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro
de quince dias de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

3. ElDirector, unavez que haya adoptado la medida de expulsion o cancelacién de matricula,
deberda informar de su aplicacion a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas.

4. Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado
por la resolucién y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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11. No participar en la Ceremonia de Licenciatura. Una de las medidas disciplinarias posibles de aplicar a los
4tos afos medios del colegio frente a una falta gravisima y/o adicional a otra sancion, sera la no participacion
en la ceremonia de licenciatura; esta decision podra ser adoptada para un estudiante o para el curso
completo. Esta determinacion sera tomada entre el Director, Inspectoria general, Encargado Convivencia
escolar, U.T.P. y/o Coordinador de ciclo.

12. No participacion en viajes y giras de estudios: Cuando se trate de una viaje o gira de estudio oficiado por
el Colegio, se podra sancionar a uno, varios o todo el curso con la no participacién en estos cuando la o las
faltas cometidas tengan un caracter grave, gravisima o atenten contra la seguridad y propdsitos del viaje.
Esta determinacion sera tomada entre el Director, Coordinador de ciclo, U.T.P., Encargado de Convivencia e
Inspectoria general.

Ademas de sancionar con las medidas anteriormente explicitadas, se podra adoptar las siguientes
medidas adicionales:

- Prohibicidn de ejercer cargos de Directiva de curso, CAA, Abanderado o Escolta,
Capitdn o sub Capitan de Alianza, de participaciéon en delegaciones deportivas,
artisticas, etc.

IMPORTANTE:

1. La Direccién del colegio podra determinar el acompafiamiento de un Tutor en aquellos
casos que lo requieran, esto como medida de seguimiento y formativa.

2. Cuando algun agente educativo del establecimiento notifique una medida disciplinaria
al apoderado, se solicitara la firma del mismo, sin embargo, si el apoderado no estd de acuerdo con la
informacién o medida adoptada negandose a firmar el libro de clases, se solicitara la compaiiia de un ministro
de fe (algun integrante del equipo de gestién), que actie como testigo de la notificacion realizada.

13. De la Condicionalidad al rol o funcidén del apoderado. El Colegio se reserva el derecho de dar
condicionalidad al apoderado en los casos en que el padre o apoderado cometa actos que constituyen una
infraccidn grave o gravisima al contenido del Proyecto Educativo Institucional del Colegio, tales como
agresiones fisicas y/o psicoldgicas, chismes o calumnias, irresponsabilidad reiterada con sus hijos o con la
institucion, se presenten en el Colegio en estado de ebriedad o bajo efectos de drogas, etc.

El Equipo directivo del Colegio, convocard a una comisién conformada al menos por los siguientes
estamentos: Encargado de Convivencia Escolar, Director, UTP, Prof. Jefe y otros que amerite el caso, los
cuales calificaran la conducta del Padre o Apoderado y, cuando corresponda, adoptara esta medida. La
condicionalidad tendrd caracter definitivo durante el aiio lectivo. Se pone en conocimiento del apoderado
mediante el documento.

14. Sustitucion de Apoderado. Medida que se puede adoptar respecto del padre o apoderado que realice
conductas que atentan o vayan contra del Proyecto Educativo Institucional estando condicional o cuando se
trate de una infraccién gravisima. El Rector es quien toma la medida y notifica al apoderado en entrevista
mediante documento de Sustituciéon de Apoderado. Segun corresponda, el colegio podrd accionar medidas
legales.
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DE LA APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

De aplicarse las medidas de cancelacidn de Matricula, No Renovacidon de Matricula, Conmutacion de las
Actividades Regulares del Curso y/o la no participacidon en ceremonia de licenciatura, el apoderado tiene
derecho a solicitar su reconsideracidn por escrito ante el Rector, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
comunicacion de la medida, plazo después del cual no procedera reclamo alguno. Esta apelacién debe ser
dirigida al rector por escrito y entregada a la secretaria de Direccidn. La carta en particular debera contener
los fundamentos por los cuales se cree que la medida aplicada no es justa o una solicitud de rebajar la medida,
para lo cual se exigird una declaracion de los compromisos y responsabilidades especificas que asumira el
apoderado y una carta con los compromisos y responsabilidades que asumira el alumno.

El Rector contara con 5 dias habiles para dar una respuesta por escrito a la apelacién respectiva, quien
deberd entregar el dictamen final previa consulta al Consejo de Profesores del ciclo al que pertenece el o la
estudiante.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente reglamento se acoge a la normativa vigente en la Ley General de Educacién N° 20.370 publicada
el 12 de septiembre de 2009; la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar publicada el 17 de septiembre de 2011
y el DFL N° 2 de subvenciones (20/8/98) que exige el reglamento interno como requisito para la entrega de
subvenciones actualizadas con las normas de las leyes de inclusién y aula segura.

La convivencia escolar es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores
de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres, apoderados
y sostenedores), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también Ila
relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en la que se encuentra inserta.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El establecimiento educacional El Arrayan ha constituido un Consejo Escolar compuesto por un representante
de: directivo, sostenedor, docente, asistente de la educacion, centro general de padres y apoderados y centro
de estudiantes. Las funciones de este consejo son la promocién de la buena convivencia y buen trato ademas
de prevenir todas las formas de violencia. Puede ser propositivo y resolutivo si el sostenedor le otorga este
ultimo cargo. Para el logro de estos objetivos, el Consejo Escolar se reline dos veces por semestre, dejando
acta correspondiente.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es un profesional con estudios afines que estd encargado de velar por la buena convivencia entre los integrantes

de la comunidad educativa con el fin de prevenir situaciones conflictivas y solucionar los problemas emergentes

gue le competen. Persona con capacidad para organizar actividades en conformidad con los principios educativos

declarados en el PEl, ademas de estar a cargo de derivar casos a las organizaciones o redes de apoyo

correspondiente siguiendo los protocolos emanados del Manual de Convivencia Escolar.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar (2011), establece que cada establecimiento educacional debe contar con

un Plan de Gestién de la Convivencia (PGCE). Su propdsito es la promocion de la buena convivencia, los

aprendizajes requeridos para ellos y la prevencidn de cualquier forma de violencia.
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En este sentido el colegio El Arrayan enfoca su plan de gestién de convivencia principalmente en mejorar las
relaciones interpersonales entre todos los miembros de la comunidad educativa a través del buen trato, el
desarrollo positivo del vinculo afectivo, respeto a la diversidad en toda su amplitud y el autocuidado de la salud
mental y emocional. El plan de gestidn de la convivencia escolar se encuentra detallado en el anexo N° 9.

DE LA APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD
DE LAS PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

Las sanciones deben permitir que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién
del dafio. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la
falta. Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas

a) Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos:
limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su
sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de
Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

b) Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la
estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases,
segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

c) Plan de Trabajo Personal: Busca un proceso de reflexién profundo por
parte del estudiante, a partir del cual podra realizar un plan de accién
para mejorar las areas descendidas. Debe mantener coherencia con la(s)
falta(s) y el nivel de desarrollo del alumno(a). Podrad contener metas,
acciones, plazos y seguimiento a realizar por parte del Profesor(a) Jefe.

d) Charlas formativas: Cuando un estudiante presenta dificultades para
seguir procedimientos y normas, la Encargada de Convivencia podra
entrevistarse con el estudiante para llevarlo a la reflexién y cambio de su
conducta. Este tipo de charla sera muy aconsejable para los estudiantes
gue requieran recomendaciones especiales para situaciones especificas.

e) Requieren de recomendaciones particulares para situaciones
especificas: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un “agresor” puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el
dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, porque
pierde el caracter formativo. Cabe destacar que las sanciones formativas
pueden ser aplicadas antes, durante o después de las sanciones
disciplinarias, pudiendo ser aplicadas por docentes, inspectores y/o
Direccién, en conjunto con coordinador de convivencia del Colegio.
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CONSIDERACIONES DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir
una sancidn proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar
estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los
conflictos.

Algunas técnicas son la mediacidn, la negociacion y el arbitraje: Estas técnicas podran ser
desarrolladas por los mediadores asignados por el equipo de Convivencia.

La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones,
sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
que no es aplicable la mediaciéon cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a
sancionar conductas de abuso.

La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacidon en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran
en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambosy en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también,
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacidn con
la situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.
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TiTULO NOVENO
DISPOSICIONES REFERIDAS AL USO DE LOS RECURSOS MATERIALES E INSTALACIONES

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El Colegio cuenta con diversas instalaciones destinadas a usos especificos, como Salas de Clases, Laboratorios,
Areas de Deportes y Recreacion, Areas Docentes y Areas Administrativas.

El uso de cada instalacién estara sujeto a los horarios y condiciones particulares que el Colegio establezca,
tanto de caracter permanente, asi como también para ocasiones especificas.

La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las areas, edificios e instalaciones, serd
establecido por las autoridades directivas del Colegio y comunicada a los y las estudiantes y apoderados
oportunamente.

En general, las Areas de Estudios y de Esparcimiento son de libre acceso para los vy las estudiantes, docentes
y personal administrativo del Colegio, sin perjuicio que su uso sera regulado por las autoridades directivas. La
administracién y cuidado de cada area sera responsabilidad, en primer término, del profesor que esté a cargo
de la actividad y luego, por parte de quienes estén haciendo uso de las instalaciones.

Los y las estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos que utilicen bajo la
direcciéon de los Docentes. En este sentido, tanto profesores como estudiantes comparten la responsabilidad
de mantener el orden y la limpieza en las salas, pasillos, bafios y en todas las dreas a las que tengan acceso,
por lo que deben realizar el mdximo esfuerzo para conservarlos en buen estado.

Los y las estudiantes acataran las normativas dispuestas para las instalaciones, las que seran destinadas a
hacer un uso adecuado, en horarios compatibles con las actividades y horarios de clases y en general, de
acuerdo con todo aquello que permita realizar las actividades en un ambiente seguro y cdmodo.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL REFERIDAS AL USO DEMATERIALES E INFRAESTRUCTURA.
Los estudiantes, que causen dafios derivados del mal uso de las instalaciones o por no cumplir con las
instrucciones y/o disposiciones emanadas con antelacidn, deben responsabilizarse y reparar el dafio por si
solos, en caso de no poder responder a este requerimiento se debe, recurrir a sus padres o apoderado.

Los dafos efectuados con premeditacién acarrean, ademds de las sanciones previstas en el presente
Reglamento de Convivencia Escolar, la responsabilidad pecuniaria del padre o apoderado.

El estudiante, debe cumplir las disposiciones especificas para el uso de las instalaciones tales como:
Laboratorio de Computacidn y Ciencias, salas de musica, Biblioteca, entre otras.

Cada uno de los estudiantes que haga uso de las instalaciones del Colegio, asume la obligacién de mantener
el orden y aseo. Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del Colegio, se encargaran de
restablecer el orden y la limpieza.
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Durante los recreos y en las horas libres los estudiantes deben permanecer solamente en las areas
destinadas a este propdsito, quienes no deben permanecer en las salas, salvo situaciones de malas
condiciones climaticas. El docente encargado debera asegurarse de que los estudiantes hagan el retiro del
lugar, siendo el docente quien deje cerrada la sala y sea el ultimo en salir. Los inspectores en horarios de
recreo deberan realizar las rondas pertinentes, asegurandose de que los estudiantes no hagan ingreso a
las instalaciones.

El estudiante que observe algin dafio o deterioro del estado de conservacion de los bienes e instalaciones
del Colegio, tiene el deber de informar oportunamente a los Profesores o Inspectores, para que se tomen
las medidas correctivas oportunamente.

La operacién de maquinas, equipos de audio, sistemas y otros elementos, que por su naturaleza requieren
gue sean manipulados por personal idéneo, no serdn operados por estudiantes y la infraccidn a esta norma
constituird una falta.

La Sala de Profesores y bafio del personal es de uso exclusivo de los trabajadores del colegio.

Ningun estudiante estd autorizado a utilizar dependencia del colegio sin la autorizacién y supervisién del
personal correspondiente.

DE LA ALIMENTACION Y USO DEL CASINO

El Colegio cuenta con un recinto de Casino especialmente disefado y habilitado para que los estudiantes
consuman su colacién.

Los(as) estudiantes estan autorizados para ingresar al Colegio con su almuerzo personal (lonchera) al inicio
de la Jornada Escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del apoderado y del estudiante, la manipulacidon
y conservacién de dichos alimentos.

No se permitird que los apoderados entreguen alimentos después de iniciada la Jornada escolar
personalmente al estudiante, sino que por el mecanismo y horario definido por Inspectoria.

Para usar el Casino, los estudiantes deben cefirse estrictamente al horario y disposiciones que dicte el
Colegio para los usuarios de esta instalacion.

Si por alguna situacidn particular, un estudiante debe salir del establecimiento a almorzar, debera ser
autorizado por Inspectoria General y notificada a la UTP correspondiente, previa presentacion por parte del
apoderado de documentos oficiales (médicos u otros) que acrediten la solicitud.
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DISPOSICIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD

7.1. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica y psicosocial de los estudiantes durante las
clases, los recreos, viajes de grupo, durante su participacién en otros eventos escolares, asi como durante
un lapso razonable antes y después de la Jornada Escolar.

Con este propdsito, Inspectoria organiza un sistema de monitoreo con inspectores que estdn designados
para este fin.

El Colegio dispondrd de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado de los
estudiantes que requieran de una atencidon por enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente
escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios.

Esta Sala de Primeros Auxilios estard a cargo de una persona que, a lo menos, debera tener aprobado un
curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios.

Si durante el horario de clases un(a) estudiante necesita la atencién de la Encargada de Primeros Auxilios,
esta Ultima extenderd un comprobante relativo al caso que debera ser entregado por el (la) estudiante al
Profesor al momento de reintegrarse a sus actividades académicas.

La Encargada de Primeros Auxilios debe registrar en la bitdcora correspondiente en Syscol la duracién de la
estadia del Alumno en la Sala de Primeros Auxilios.

Aguellos padres y apoderados que no autoricen la atencion de su pupilo en caso de accidente en alguna red
de salud publica deberan dejar constancia por escrito y la descripcién del motivo de su decision en
Inspectoria. Junto con lo anterior, se debera dejar el registro firmado por el apoderado del documento
correspondiente.

Ante la eventualidad de que un apoderado sefiale que sera él quien traslade al estudiante accidentado,
debera dejar constancia por escrito de su decisidon en el documento correspondiente.

El Colegio se reserva el derecho de llevar al estudiante a la asistencia publica independiente de lo que el
apoderado haya estipulado, tomando en consideracion la evidente gravedad del accidente.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atencién de estudiantes que presenten una
enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

Aparte de la Encargada de la Sala de Primeros Auxilios, no podran estar al interior de ella otras
personas que afecten la privacidad del estudiante que es atendido.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administraran medicamentos por via oral, salvo
a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a
estudiantes pequefios(as) que siguen alguin tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo,
una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.
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DE LOS ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES DENTRO DEL COLEGIO.

El Colegio mantendrd un registro actualizado de padres y apoderados del establecimiento en donde debe
quedar indicado a quién contactar en caso de accidente.

Es responsabilidad de los padres y/o apoderados proporcionar y mantener actualizados sus antecedentes,
como numeros telefénicos, cambios de domicilio, como también de enfermedades y/o patologias de su
pupilo, alergia a algin medicamento, etc.

DE LA ATENCION INICIAL: EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE SUFRA UN ACCIDENTE DENTRO DEL
COLEGIO O POR ENFERMEDADES QUE SOBREVENGAN EN LA CLASE DE ED. FiSICA SE PROCEDERA
COMO SE INDICA EN LOS ARTICULOS SIGUIENTES:

El docente, asistente o paradocente mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminard hasta que lo entregue a la persona Encargada de
los Primeros Auxilios del Colegio e informe de la situacion al Coordinador de Convivenciay a un representante
del Equipo Directivo correspondiente al estudiante.

El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacién, considerando que, si la lesion es superficial,
no existid pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudara al alumno(a) a trasladarse a la
Sala de Primeros Auxilios e informara de la situacion al coordinador de Convivencia y a un representante del
Equipo Directivo correspondiente al estudiante.

Ante cualquier sospecha de que pueda existir una lesion mayor, el docente a cargo requerira la presencia en
el lugar de la persona encargada de los Primeros Auxilios, quien asumird el control de la situacién y a
continuacién concurrird de inmediato a informar de la situacion al Coordinador de Convivencia y a un
representante del Equipo Directivo correspondiente al estudiante accidentado, siendo Inspectoria quien
debera avisar al apoderado del estudiante.

La persona encargada de los Primeros Auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al estudiante a la Sala
de Primeros Auxilios para efectos de otorgar la atencién primaria. El responsable del traslado es una decision
del Coordinador de Convivencia.
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DE LA ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS:

Al ingresar un alumno(a) enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, la Encargada de
Primeros Auxilios debera:

i Recibir al estudiante enfermo(a) o accidentado(a).
ii. Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

iii. Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los
procedimientos internos respectivos.

iv. Establecer la necesidad de trasladar al a un Centro Asistencial.

V. Informar de la situacion al Coordinador de Convivencia y a un representante
del Equipo Directivo correspondiente al estudiante accidentado.

vi. Registrar en bitacora de atencién de accidentes escolares.

vii. En paralelo, el departamento de Inspectoria emite el formulario Seguro de

Accidente Escolar e inicia la comunicacidn telefénica con los padres y/o apoderados.

viii. Luego de atendido el estudiante, la encargada informara a los padres y/o
apoderados por teléfono o personalmente acerca del procedimiento y atencion recibida por el
estudiante.

Si la urgencia del caso lo hace indispensable, se procedera al traslado inmediato al Centro
Asistencial mas cercano, en este caso al Servicio de Urgencia del Hospital San José de Casablanca.
Si la situacién amerita el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas (ambulancia),
se procederad a solicitar la concurrencia de este vehiculo al Colegio.

Cabe destacar que todos los estudiantes estan cubiertos por el seguro de accidente escolar, por lo
tanto, siempre se extendera un documento o certificado que acredite el respectivo accidente el
cual permite la atencidon completa gratuita solo en los recintos de salud publica. Si el apoderado
libremente determina realizar otras consultas o procedimientos en recintos particulares de salud,
el seguro no tiene cobertura.

-
*El docente, asistente o inspector mas cercano al alumno(a) accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacién y debera solicitar la atencion de la encargada de
Accidente primeros auxilios.
y,

*El alumno es atendido por la encargada de primeros auxilios. En paralelo Inspectoria o
laencargada de primeros auxilios se contacta con el o los apoderados y si es necesario

se emite el formulario de seguro de accidente escolar
J

N
*Se determina el traslado a la Urgencia Publica. Dependiendo de la gravedad se llamara

una ambulancia o se trasladara en un vehiculo particular. Siempre el accidentado sera
Traslado acompanado por un funcionario hasta ser entregado a uno de sus Padres.

*En casos serios o graves, la Encargada de primeros auxilios o el profesor jefe deberan
llamara los padres y/o apoderados para averiguar sobre el estado de salud del alumno.

Seguimientc
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DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO:

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el Profesor
o Encargado de la delegaciéon tomard contacto inmediato con la Direccién del Colegio para
comunicarle la situacion, y hacer uso del seguro escolar.

El estudiante debe ser llevado(a) por el Profesor o Encargado de la delegacion al Centro Asistencial mas
cercano, siguiendo los mismos pasos del esquema anterior.
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DISPOSICIONES APLICABLES A LA RELACION DE

LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

INTEGRACION DE LA FAMILIA EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

La integracién de la familia en la comunidad escolar es primordial para el desarrollo de la eficacia
en la calidad educativa de nuestro Establecimiento. Es por ello que el Colegio desarrolla su relacién
con los Padres o Apoderados teniendo presente que para materializar una comunicacion clara,
fluida, oportuna y de confianza, el Colegio ha desarrollado las instancias y canales que le permitan
recibir y entregar informacion, facilitando las instancias de didlogo. Del mismo modo, posibilita que
los Padres o Apoderados comprendan y compartan el Proyecto Educativo y la filosofia asociada a
éste, de manera que ellos sepan cdmo pueden, con acciones y actitudes concretas en el dia a dia,
potenciar el logro de objetivos de sus hijos.

Esta relacion de la comunidad de Padres o Apoderados con el Colegio debe entenderse como la
habilidad para establecer comunicacion fluida entre estos miembros de la comunidad escolar,
logrando que los Padres o Apoderados tengan presente que su actuar debe realizarse con plena
observancia de las atribuciones técnico—pedagoégicas que le competen exclusivamente al
Establecimiento.

AGENTES PARTICIPANTES

Para facilitar el flujo de informacidn desde y hacia los Padres o Apoderados, se establecen los
actores que se indican a continuacion:

1. Profesor de Asignatura: corresponde a cada uno de los Profesores que imparten los
distintos sectores de aprendizajes considerados en los Planes de Estudios del Colegio. En
general, tratard asuntos especificos de la asignatura que imparte, informando a los
apoderados, ya sea en forma individual, como por cursos, de aspectos que permitan
mejorar el rendimiento académico, de desempefio de los(as) estudiantes o de materias
que este Profesor y/o el Profesor Jefe estime pertinente que los Padres o Apoderados
conozcan.

2. Profesor Jefe del Curso: es el docente que la Rectoria del Colegio ha designado para
desempefiar esa funcién. El Profesor Jefe, es el responsable de educar y orientar a los
estudiantes en aspectos formativos y de su formacion integral, generando instancias de
trabajo colaborativo y buena comunicaciéon con las familias.

3. Inspectoria: Es el departamento encargado de promover canales de informacion oficiales
fluidos y de caracter inmediato entre el colegio y las familias. Es la entidad que coordina
las horas de entrevista con los docentes del colegio, ademas de fomentar, resguardar y
aplicar —en primera instancia- las normas de seguridad y convivencia dispuestas en el
Manual.
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- Tabla resumen del sistema de entrevistas y tutorias:

Por parte del profesor

Por parte del apoderado

Por parte
de
Inspectoria

Profesor jefe: tiene por objetivo dar a
conocer los avances o dificultades
académicas y disciplinarias del estudiante
durante el semestre. La notificacidén de la
cita podra realizarse via agenda vy/o
teleféonicamente (no incluye horario
otorgado por inspectoria para citas).

Solicitud de entrevista al
Profesor jefe: Se deberd instruir
a los apoderados de su jefatura
gue en aquellos casos que
deseen solicitar entrevista,
deberan

realizarlo via agenda.

Profesor asignatura: el objetivo es que los
docentes de todas las asignaturas puedan
citar a los apoderados por algun tema
disciplinario o académico a aquellos
estudiantes que le realizan clases. En la
comunicacion enviada al apoderado via
agenda, se le solicitard agendar una cita
en Inspectoria para ser atendido por el
docente.

Solicitud de entrevista al Profesor
asignatura: Se utilizara el mismo
horario del profesor de asignatura
gue asigna Inspectoria, el
apoderado debe agendar con
ellos la citacidn.

Estd instancia
estd propuesta
para solucionar
e informar respecto a
los conflictos en el

ambito
disciplinario en general
por parte de los

estudiantes. Sera el
Inspectoria quien
utilice esta modalidad
y la notificacién de la
cita podrd

realizarse via
agenda y/o
telefénicamente.

REUNIONES DE APODERADOS:

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes y/o

Directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberdn estar contenidas en el calendario
anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

a) De Delegados del Centro general de Padres y Apoderados: Se efectuara a lo menos tres veces

al afo lectivo, participando la totalidad de los delegados de los cursos, directiva del Centro de

Padres y Rector.

b) De curso: Se efectuaran a lo menos dos por semestre lectivo en cada curso participando la

totalidad de los Padres o Apoderados del respectivo curso, el Profesor Jefe y los Docentes de
Asignatura que se consideren necesarios.

c) De Consejo Escolar: Durante el afio escolar, se reunira el Consejo Escolar en forma ordinaria

cuatro veces: en la primera quincena de los meses de: marzo, julio, octubre y diciembre. Esta

instancia, estard compuesta, al menos, por los siguientes integrantes: el/la Rector , el/la

directora/a, el/la sostenedor/a o su representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a

representante de los asistentes de la educacidn, el/la presidente/a del Centro de Alumnosy el/la

presidente/a del Centro de Padres. Sus funciones podran ser de caracter consultivo, Informativo,

Propositivo y Resolutivo.
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A partir de lo anterior, se evitara insistir sobre asuntos que han sido debidamente contestados,
independiente de que la respuesta obtenida no sea la esperada. El retomar asuntos ya tratados y cuyas
respuestas han sido oportunamente entregadas, solo entraba los canales de comunicacién, creando
condiciones negativas.

En especial, se establece que las materias que hayan sido resueltas por la Direccién, la Direccidn del Ciclo,
Rector del Colegio, Consejo Escolar u otra instancia que corresponda, no serdn susceptibles de nuevo
tratamiento a menos que aparezcan nuevos y mejores antecedentes que hagan aconsejable revisar la decision
adoptada.

Estos nuevos y mejores antecedentes deberan ser presentados al propio Director, Director del Ciclo y/o Rector
del Colegio, quien llevara a cabo el proceso para la toma de decisiones.

Toda comunicacion que involucre a dos o mas instancias relacionadas con el emisor del documento, debe ser
informada en forma paralela a cada uno de ellos, tanto del contenido del documento que se dirige a alguna de
las autoridades del Colegio, como de las respuestas recibidas.

Toda comunicacién, debe enmarcarse en el respeto a las opiniones y posturas de cada una de las partes.

El respeto a cada persona se representa, ademas, cumpliendo los horarios de las entrevistas y/o reuniones.
Cada persona dedicara y programara parte de su tiempo para esos fines.

La comunicacidn, debe basarse en el respeto mutuo de los dmbitos de competencia de cada una de las
personas y/o instancias e integrantes que conforman la comunidad escolar.

Para que el resultado del didlogo sea productivo, debe necesariamente involucrar conocimiento de las
materias, cumplimiento de los conductos y protocolos, ideas claras, lealtad entre los interlocutores y espiritu
positivo, todo ello orientado a la obtencidén de logros que beneficien a todos los actores de la comunidad
escolar.

La tolerancia, el respeto y el deseo de solucionar en conjunto las situaciones que eventualmente se presenten,
son elementos que deben estar presentes en cada instancia de didlogo y proposicidn de ideas o exposicidn de
antecedentes.

Todos los integrantes de la comunidad escolar deben apoyar decididamente la labor del Colegio, resguardando
su prestigio y fomentando su prosperidad integral.
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TiTULO NOVENO

DISPOSICIONES PARA LAS CEREMONIAS, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

CEREMONIAS

Las ceremonias que realiza el Colegio tienen como propdsito generar instancias formales de celebracion y
reconocimiento conjunta entre los Estudiantes, sus Padres o Apoderados y el cuerpo docente del
Establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de
su proceso de formacidn integral.

Se consideran parte de la tradicion del Colegio las siguientes ceremonias:

1. Ceremonia de Graduacion: Esta se realiza durante el mes de noviembre y tiene por objetivo
graduar y despedir a los cuartos medios.

2. Acto de Fiestas Patrias: Esta se realiza durante el mes de septiembre y tiene por objetivo
realizar una muestra de las danzas folcldricas tipicas de nuestro pais. En esta actividad
participa toda la comunidad educativa.

RECONOCIMIENTOS

Se consideran parte de la tradicién del Colegio los siguientes reconocimientos que se entregan a los
estudiante licenciados de 42 medio:

1. Alumno Arraydn: Este premio se entrega a aquel estudiante de 40 Ao de Ensefianza Media que se ha
destacado durante su permanencia en el colegio como: buen estudiante, sin ser necesariamente el
mejor en lo académico, integro en su actuar diario y que sea un ejemplo o modelo que seguir respecto
de los valores institucionales y perfil del estudiantes entregado por el Rector durante la ceremonia de
graduacion.

2. Mejor Compaiiero: El mejor compaiiero, es aquel que es reconocido por sus pares como una persona
confiable, sincera, colaboradora, entusiasta y conciliadora. Es elegido(a) por votacién interna dentro de
su grupo curso. El premio es entregado por el Profesor Jefe respectivo.

3. Apoderado destacado: reconoce a aquel apoderado que dentro de su desempefio a lo largo de los afios
ha demostrado compromiso, responsabilidad y disposicion en colaborar en todas las actividades del
establecimiento, destacando por su labor en el curso.

4. Reconocimiento valores institucionales: dichos reconocimientos buscan destacar los valores
demostrados por los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar, siendo un ejemplo vivo de
Responsabilidad, solidaridad, respeto, perseverancia y autodisciplina. Un estudiante es seleccionado
por votacion del consejo de profesores para recibir el galardén.

5. Reconocimientos referidos a los sellos institucionales: buscan destacar a todos los estudiantes que en
transcurso de su trayectoria escolar manifestaron ser un referente del sello que promueve el
establecimiento. La seleccidn de los estudiantes que reciben este reconocimiento sera seleccionado por
el consejo de profesores.

- Aprendizaje de excelencia: es entregado a aquel estudiante que logré con su esfuerzo y dedicacion
alcanzar con éxito los objetivos académicos de su ensefianza media, siendo el promedio de notas mas alto de
su promocion.

- Aprendizaje socioemocional y valdrico: es entregado a aquel estudiante que en su actuar a lo largo de los
afios, haya sido referente de los valores institucionales, ademds de demostrar un espiritu de servicio y
solidaridad con la comunidad educativa.

- Deporte y vida saludable: reconoce a aquellos estudiantes que se hayan destacado siendo referentes
de alguna area deportiva y promoviendo una vida saludable, tal como lo promueve este sello.
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- Desarrollo artistico y cultural: Destaca a aquellos estudiantes que se han destacado en alguna disciplina
artistica y que a través de los afios han demostrado ser un referente para el ambito cultural del establecimiento.
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TiTULO DECIMO
NORMAS APLICABLES A ACTIVIDADES ACADEMICAS ESPECIALES
DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Para las salidas de los estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentarlas en su
plan anual de trabajo, registrando la asistencia de los estudiantes.

Las actividades académicas autorizadas fuera del establecimiento son:

1. Viajes de estudio: esta actividad tiene un horario dentro de la jornada de clases, no hay pernoctacion
de por medio, dentro o fuera de la comuna. Este tipo de actividades debera ser calendarizada a
principios del semestre y es de exclusiva responsabilidad del docente de sector que lo organiza. Serd el
profesor quien gestione los presupuestos e informe a los apoderados los datos necesarios para el
correcto desarrollo del proyecto —previa reunién con UTP correspondiente. Cada programacion debera
contar con los siguientes pasos y protocolos:

El docente a cargo debera presentar la forma “Informe de viaje de estudios’ donde se especifica las
caracteristicas del viaje de estudio. Esta forma debe ser presentada 20 dias habiles antes de la fecha
del viaje a la secretaria de Direccion para su correspondiente envio a secretaria ministerial. Tres dias
antes del viaje, el profesor a cargo deberd presentar todas las autorizaciones firmadas por parte de los
apoderados.

El mismo dia antes del viaje se debe dejar una copia de la documentacién del o los buses que prestaran
el servicio.

El dia de la actividad el docente organizador debe pasar lista en plataforma syscol y llevarse una copia,
ademas de firmar el libro de salida de Inspectoria.

2. Salidas Pedagdgicas: Esta actividad tiene una duracion breve (horas) e involucra la salida dentro de la
comuna y por lo general a pie. Esta a cargo del profesor de asignatura quien planea la actividad dentro
de su periodo lectivo, se lleva previa autorizacién del coordinador de Ciclo y Jefa de UTP. Con
anticipacién el profesor deberd informar via agenda el objetivo, lugar y horario de la salida, ademas de
solicitar una autorizacién firmada al apoderado. Los estudiantes que no presenten dicha autorizacién no
podran realizar la salida y quedardn en biblioteca. El profesor a cargo entregard al Coordinador de
Convivencia un listado de los estudiantes que saldrdn junto con las autorizaciones correspondientes. Se
aplicara los mismos criterios para las salidas de talleres o actividades extra programaticas (no deportivas)
en las que participe el colegio fuera de la comuna.

3. Salidas Deportivas: Clases de Educacion fisica y talleres JEC. En este caso las instalaciones deportivas a
las cuales los estudiantes seran trasladados se entienden como una extension de la infraestructura del
Colegio, por lo cual no se solicitara autorizacion para salir. Sin embargo, esta informacion sera entregada
por el profesor jefe en la primera reunién de apoderados del afio y al inicio de cada unidad (indicando
las fechas y los objetivos pedagdgicos).

En caso de que los estudiantes pertenezcan a alguna seleccidén o representativo deportivo del Colegio,
al comenzar su participacién en esta el apoderado debera firmar una forma de autorizacién para los
horarios extras y salidas a competencia dentro y fuera de la comuna. Sin embargo, en las categorias
sub 11 y menores se solicitard una autorizacidon cada vez que exista una salida a competencia.

4. Gira de estudios 3° medio: Es una actividad oficial del colegio, sin embargo, cada curso debera resolver
si la lleva a efecto o no. La reglamentacidn de dicha actividad se encuentra en el anexo.
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION

La implementacion de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio de derechos humanos de
todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por lo estipulado en la Convencion sobre los derechos del
Nifio de acuerdo con la Politica de Proteccidn Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada nifio/a,
resguardar su integridad y desarrollo, considerar su opinion en la toma de decisiones y actuar en base al interés
superior del nifio. En este sentido, dada la sensibilidad de la informacidn que levanta el protocolo se debe
resguardar el derecho a la intimidad, vida privada y honra del nifio/a.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes,
abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacidn, vivir violencia
intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicoldgicos.

Es asi como el Colegio El Arrayan, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos del
Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho.

El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia, se activa ante todos los tipos
de maltrato infantil, a excepcién del maltrato sexual, de acuerdo con lo sefialado en la Politica de Proteccién. Por

tanto, abren este protocolo los siguientes tipos de hechos:

Maltrato infantil intrafamiliar o de otros/as cuidadores/as:

- Maltrato fisico, en su versién no delictiva y como maltrato corporal relevante.
- Maltrato psicoldgico, en su versidn no delictiva y como trato degradante.

- Negligencia o abandono fisico y/o emocional.

- Testigo de violencia intrafamiliar.

- Otros tipos de maltrato que afecten o vulneren los derechos de nifios, nifias y adolescentes..

Maltrato infantil escolar

- Maltrato fisico (ej. golpear, tironear, empujar, dejar de pie o al sol, privar de alimentos, etc.).

- Maltrato psicoldgico (ej. Gritar con connotacién amenazante u ofensiva, insultar, amenazar, burlarse,
comparar, aislar, sobreexigir, ofender, exponer publicamente, etc.)

- Discriminacidn arbitraria, exclusidn o comentarios negativos por condicidn particular o algin aspecto de la
identidad ( género, clase social, orientacion e identidad sexual, neurodiversidad, discapacidad, apariencia,
embarazo, situacion familiar, etc.).

- Impedir o limitar el ejercicio de derechos (participacion, educacion, libre pensamiento, etc.)

- Negligencia ante situaciones de riesgo y/o vulneracién de derechos (ej. No actuar ante situaciones de acoso

escolar, violencia sexual, desamparo, conductas de riesgo, etc.)

Para identificar con certeza que vamos a entender por maltrato:



RAYAN

CASABLANCA

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Se define como todo tipo de

violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante

o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En
el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se
trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la bdsqueda de pertenencia al
grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia

escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya
sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos
siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un

adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisidn
constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el

ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

e Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y transgreden
la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc.

e Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que puede afectar a

hombres y mujeres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas

fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
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e Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a

través de correos electrdnicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son
acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las

relaciones virtuales.

IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO EN CASOS DE MALTRATO, VIOLENCIA ESCOLAR O BULLYING.

A) EN SITUACIONES CON HECHOS O CONFLICTOS AISLADOS:

1. Intervenir en el momento:

Cada adulto, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacion
conflictiva que involucre algin grado de violencia o agresion, tiene el deber de informarse sobre el conflicto

inmediatamente a través de los estudiantes involucrados en el problema.

2. Derivar situacién a Encargado/a de Convivencia Escolar:

Accidn que se debera realizar idealmente dentro del mismo dia que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia

escolar siguiente, puede ser de forma presencial o a través de correo electrdnico.

3. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, debera:

a) Hablar con todos los involucrados, de manera de solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera dejar

un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.

b) Informar lo ocurrido al Profesor Jefe de los estudiantes involucrados.

c) Informar a través de una entrevista presencial al/los apoderados de los estudiantes involucrados de lo ocurrido. En
caso de ser una situacion/conflicto que ocurra durante el recreo, se resolvera con los Inspectores encargados y/o

Encargado/a de Convivencia Escolar.

B) EN SITUACIONES REITERADAS, QUE PERSISTEN EN EL TIEMPO:

En cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia u acoso persistente en el tiempo que aqueje a un o una

estudiante, se debera informar el hecho al Encargado/a de Convivencia Escolar.

1. Encargado/a de Convivencia Escolar entrevistara al estudiante afectado. Se informara la situacion al Profesor Jefe,
quien debera averiguar e investigar sobre esta situacidén (se revisaran antecedentes presentes y pasados de los

alumnos identificados como hostigadores y hostigados) para su posterior derivacidn a psicélogo/a de convivencia.

2. En casos de conflictos entre terceros se debera resguardar la identidad del denunciante.

3. Durante la investigacion se deben tomar medidas para asegurar la confidencialidad, respeto y dignidad de las

personas comprometidas.

4. Se realizaran entrevistas individuales con los involucrados, incluyendo a la victima, los victimarios, los testigos y

otros estudiantes claves del curso (por ejemplo, con alto liderazgo social y académico). Es importante que en estas
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entrevistas se indague sobre la motivacion del acto agresivo (en defensa propia, con la intencién de hacer dafio), el

contexto (dificultades sociales, emocionales y/o familiares) y la sistematicidad de dicha conducta (alta/baja).

5. Se citara a reunidn, en la que participara: Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria, Jefe de UTP y Profesor

Jefe, quienes analizaran la situacidn y determinaran si constituye un caso de Bullying.

6. Se citara, por separado, a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, con el fin de informar la
situacion ocurrida, la manera en que se abordara el caso y tomar acuerdos y/o compromisos desde la familia para

contribuir con el proceso de cada estudiante involucrado.

7. Se dard paso al plan de accién.

PLAN DE ACCION:

1. Conversar con los involucrados en conjunto (mediacidon a cargo de un miembro de convivencia escolar).

2. Establecimiento de acuerdos y compromisos de cada una de las partes, los cuales deben ser registrados por escrito

(registro de entrevista).

3. Toma de conciencia de los estudiantes reconocidos como victimarios.

4. Entrevista con los padres de los involucrados, informando sobre las medidas formativas y las sanciones

disciplinarias.

5. Informar al equipo de Convivencia Escolar de lo realizado tras la implementacion del Plan de Accion.

MEDIDAS DE PROTECCION AL ESTUDIANTE AFECTADO:

Las medidas de prevencidn seran comunicadas al apoderado en entrevista, y revisadas en comun acuerdo.

a) Cambio de ubicacidén en la sala de clases.

b) Supervision, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y acosador por parte del Profesor Jefe,

Inspectoria y Orientacidn segln se determine.

c) Derivacion psicosocial.

d) Solicitud de colaboracién de la familia de la victima y del agresor, manteniéndoles en todo momento informados

de la situacion.

C) EN CASO DE MALTRATO DE ADULTO A MENOR

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacidon u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante.

DE LA GRAVEDAD DE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA
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"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director
tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos
y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsién o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley. El director deberd notificar la decisidon de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o

la cancelacion de la matricula.".

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE (NINO, NINA O ADOLESCENTE)

En caso de maltrato de un adulto hacia un estudiante, el protocolo que se seguira sera el siguiente:

1.- Intervenir inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, administrativo o
inspectores) se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados, es decir, quien cometid la agresion,

la victima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores.

2.- Informar de la situacién inmediatamente al Equipo Directivo y al Encargado de Convivencia Escolar.

3.- Si la situacidn de violencia no es observada directamente por un adulto y es informado por el estudiante afectado,
por su familia u otros estudiantes a un funcionario del establecimiento (Docente Inspector General). El caso sera

informado al director del establecimiento y derivado al encargado de Convivencia Escolar.

4.- Para recabar antecedentes el Encargado de Convivencia Escolar o director realizaran las entrevistas personales a

cada uno de los involucrados.

5.- En los casos de agresion fisica, personal de enfermeria del establecimiento verificara si existe algun tipo de lesién;

de ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial cercano para constatar lesiones.

6.-Se comunicara al apoderado de los hechos acontecidos a través de una entrevista personal, en los casos que
corresponda esta entrevista se realizara junto a su pupilo/a y en dicha entrevista se comunicaran las acciones y plazos

para cumplirlas.
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7.- Si el responsable fuese un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, sin perjuicio de que pueda ser denunciado ante la autoridad

correspondiente.

8.- Si el responsable fuese un apoderado u otro adulto ajeno al establecimiento se procedera a realizar una denuncia
del hecho ante la autoridad respectiva (Tribunal de familia, carabineros, PDI, etc) y la Direccion del establecimiento

tomara los resguardos y medidas de proteccion para las personas implicadas.

9.- El estudiante que sea victima de maltrato escolar contard con apoyo psicolégico del establecimiento en una primera
instancia y se evaluaran y llevaran a cabo medidas formativas, seguimiento por derivacion al departamento de
Orientacidén y Psicologia. De estimarse conveniente y en relacion a las necesidades de la situacion se realizard una

intervencion con el grupo curso del o los alumnos afectados.

PROCESO EN EL CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR.

El colegio El Arrayan, ante un eventual caso de maltrato, violencia o acoso escolar o una situacion concreta del mismo,

seguira el siguiente protocolo de actuacion basado en 5 etapas.

1. Recepcidn de la denuncia.

Cuando se detecte o sospeche de alguna situacidn de abuso o maltrato en contra de un estudiante, todo miembro de
la comunidad educativa debe informar sobre hechos al Encargado de convivencia escolar, quién debera traspasar el

caso a la Direccion.

Asimismo, se desarrollara la ejecucién de las medidas consideradas urgentes, dependiendo la envergadura del caso.

Solicitando antecedentes a todos aquellos de alguna manera tenga relacidn con el estudiante o manejen los hechos.

En caso que la situacion represente una vulneracion de derecho para el estudiante afectado, es el Rector quien debe

efectuar las denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico o Juzgados de familia.

2. Recopilacion de la informacion.

En una primera instancia se desarrolla un proceso indagatorio del caso, recopilando todos aquellos datos o
informacién que aporten a la investigacién de los hechos. Considerando en esta etapa la revision de hojas de vida,
registro de entrevistas a los apoderados, perspectivas de los profesores en aula, etc. Con aquellos datos recabados se
llevara a cabo el siguiente paso, donde se llevar a cabo una conversacién con la Encargada de Convivencia Escolar con
las victimas y/o victimarios en forma individual o grupal dependiendo del caso y las caracteristicas del estudiante;
siguiendo el modelo de resolucién de conflictos que el colegio adscribe. Si fuera necesario se conversa con testigos de
la situacién ocurrida. Durante dicha conversacion debe haber un funcionario del establecimiento que funcione como

Ministro de fe.

3. Informe de cierre.

En el informe de cierre se describen todos los antecedentes recogidos y las acciones realizadas a partir de los cuales
el Encargado de convivencia o Inspectoria general, dependiendo del caso, tomaran las resoluciones necesarias y
determinaran las medidas que se aplicaran a partir de los sucedido, teniendo en consideracidn las caracteristicas del

caso, la reincidencia en el mismo o las agravantes que puedan sumarse con otros sucesos anteriores.
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En el caso que las acusaciones sean dirigidas en contra de un funcionario del establecimiento, la Direccidn estd
facultada para separar al trabajador de sus funciones, ya sea reasignandole funciones o apartandose de las mismas

segun las resoluciones planteadas por el Equipo de Convivencia Escolar.

4. Decision del Equipo de Convivencia Escolar

Las medidas que se toman como parte de la resolucion del conflicto, son determinadas por Equipo de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria general, esta decisién debe ser transmitida a los apoderados de los involucrados a través de
entrevistas presenciales, comprometiendo a las familias en el proceso, respetando y reforzando la medida desde el

hogar.

Asimismo, la familia debera comprometer los apoyos externos necesarios en caso que una de las solicitudes o medidas
requiera un proceso de trabajo profesional externo al establecimiento, buscando un mejor manejo individual de

situaciones particulares en los involucrados.

Medidas reparatorias formativas y disciplinarias

Las medidas reparatorias, sean éstas formativas o disciplinarias, se refieren a acciones concretas que el agresor realiza
con la persona agredida. Tienen por objetivo que el agresor reconozca el dafio infringido y lo restituya. Es fundamental
que dicha accion surja del didlogo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de lo que un tercero estime o

imponga.

Medidas formativas:

a) Pedir disculpas publicamente o en privado,

b) En funcidn del caracter del acto violento; acordar alguna actividad de servicio a la comunidad escolar
(Limpieza de aula, recoleccién y orden de materiales, elaboracién de panel mural relacionado con el conflicto o de
convivencia escolar, etc.).

c)Disertacion con tematica relacionada al acto cometido.

Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento, de tal modo que no pierdan su efecto

pedagdgico.

Medidas correctoras al agresor:

a) Aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

b) Peticidn de disculpas a la victima.

c) Realizacién de una labor de concienciacién de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo de Orientacién e Inspectoria

General con apoyo del Psicélogo del colegio.

d) Derivacidn psicosocial.

e) Si el agresor es adulto o mayor de edad denuncia por parte de la Direccidn del colegio a los tribunales competentes.

Medidas disciplinarias:

Las establecidas en el Manual de Convivencia Escolar:
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En este punto se llevardan a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la aparicion de un nuevo episodio de
hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar con la proteccién de los involucrados y abordar las vivencias

surgidas tras la/s situacion/es experimentadas.

- Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresion de sus vivencias en torno a lo ocurrido y

los posibles temores en relacidon a la aparicidon de nuevas conductas de hostigamiento.

- Entrevista de seguimiento con el/los hostigadores/es, con el objetivo de profundizar en la toma de conciencia
respecto a éste y otros dafios causados, ademds de propiciar la expresién de emociones que pudieron haber

gatillado la situacién de hostigamiento.

- Entrevista con los apoderados para informar los avances en el proceso.

- Sugerir la derivacidn a especialistas externos en el caso de ser necesario.

5. Seguimiento o acompaifiamiento.

A partir de todo lo descrito, el Equipo de Convivencia Escolar realizard un seguimiento del cumplimiento de los
acuerdos establecidos durante los 30 dias siguientes o el tiempo que sea necesario, a fin de monitorear lo que suceda
con los involucrados. Esto con el apoyo del profesor jefe, quien desde su rol activo en el dia a dia de los estudiantes,

verificara el cambio de actitud que pueda verse en los involucrados.

CUADRO DE SINTESIS Y ESTABLECIMIENTO DE PLAZOS.

Etapas Acciones Responsables Plazos
1.Recepcion de la | - Dar cuenta de la situacién | Encargada CE Inmediatamente o al dia
denuncia y tomar conocimiento de habil siguiente.

los hechos. Encargada CE

1 dia habil desde la toma

-Registro de la denuncia. Equipo de CE de conocimiento.
-Evaluacién/Adopcién  de 1 dia habil desde la toma
medidas urgentes. Encargada CE de conocimiento.

-Solicitud de informacién

2. Recopilar | -Investigacion Asignado del equipo | 5 dias habiles desde que
informacién de CE. se notifica a CE

3. Informe de | -Informe de cierre Asignado del equipo | 2 dias habiles desde que
cierre de CE. transcurre el tiempo de

investigacion.

4. Decision del | - Decision. Encargada CE 2 dias habiles desde que

equipo de se recibe el informe.
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convivencia

5. Seguimiento o

acompanamiento

- Realizar seguimiento de la
situacion luego de medidas

adoptadas.

Equipo de CE

Durante los préximos 30
dias o el tiempo que sea
necesario luego de
adoptar las medidas

sugeridas.
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL BULLYING

RESPONSABILIDADES: E| Coordinador de Convivencia Escolar, lideran acciones en relacién con la
prevencion y resolucidn de situaciones de hostigamiento entre pares. Este trabajo se realiza junto al
Equipo de convivencia, psicdlogas, Asistente social, Profesor Jefe, Profesores de Asignatura, Padres y
Estudiantes, e incluye lo siguiente:

i. Equipo de Convivencia: Liderado por la coordinadora de Convivencia, estd compuesto por el
coordinador del Ciclo, UTP del Ciclo y profesor jefe. Este dispositivo busca que en el Colegio El
Arrayan se promuevan y generen acciones que faciliten la existencia de una buena convivencia
escolar.

ii. Reglamento de Convivencia: Existe un Reglamento de Convivencia establecido, claro y
conocido por todos los estudiantes y comunidad en general.

iii. Comunidades de curso: Cada curso establece sus Acuerdos de Convivencia y Objetivos a trabajar durante
el afio, los cuales son revisados al fin de cada semestre. Esto se realiza en las Jornadas de Convivencia y las
Jornadas de Objetivos y Metas, programadas cada afio en el establecimiento de manera simultdnea en
cada curso. Todo esto bajo el marco regulatorio del Manual de Convivencia del colegio.

iv. Unidades de orientacion trabajadas desde Pre-Kinder hasta 42 Medio: Habilidades socio-afectivas, la cual
tiene por objetivo desarrollar habilidades interpersonales, que permiten establecer y fortalecer los

vinculos con otros.

V. Formacion ciudadana, |a cual busca guiar la formacidon ético-civica de nuestros estudiantes, a través del
desarrollo de actitudes de aceptacién de la diversidad, respeto por las diferentes opiniones, tolerancia,
entre otras.

Vi. Utilizacion del Modelo de Resolucion Pacifica de Conflictos compartido con la Comunidad Educativa.
vii.  Se socializa con los estudiantes, a través de las paginas oficiales , clases y espacios de orientacién, los

procedimientos frente a situaciones de violencia y Bullying.

viii.  Evaluacién clima de aula a través de Focus Group y/o Sociogramas, en las Jornadas de Convivencia.

iX. Derivacion a especialista, en caso de observarse conductas que obstaculicen el establecimiento de
relaciones interpersonales armdnicas entre pares.

X. Seguimiento y evaluacion de integracion de estudiantes nuevos al grupo curso.

Xi. Entrevista a apoderados: Los padres y apoderados tienen la posibilidad de plantear sus dudas e
inquietudes, por conductos regulares claros, expeditos, simples y que son conocidos por todos. Ademas,
el colegio promueve que las familias de los estudiantes mantengan una actitud receptiva con las

sugerencias, preocupaciones, dudas e inquietudes que el colegio tenga sobre el estudiante.

xii.  Actividades de formacion para padres en reunién de apoderados, para facilitar la deteccién y manejo de
situaciones de bullying u hostigamiento.

xiii.  Capacitacion constante a profesores para la detecciéon y manejo de situaciones de bullying.
xiv.  Observaciones de aula: Permanente observacion de clases por el Equipo Directivo del establecimiento.

Reflexion Pedagdgica: Estudios de casos individuales y de grupos cursos en espacio de Reflexién pedagdgica.

xv.  Monitoreo en los patios: Durante los recreos hay sistemas de turnos con Inspectores y Asistentes de
Aula, de modo que siempre exista resguardo de la seguridad de los estudiantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL
O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRALA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Introduccion

Este protocolo se activa ante agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual constitutivos y no constitutivos de
delitos, obligando a todos/as los/as funcionarios/as, entendiéndose como estos/as a todos/as los/as adultos/as que
prestan servicios, remunerados o no, al colegio en sus distintas actividades.

La implementacién de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio de derechos humanos de
todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por lo estipulado en la Convencidon sobre los derechos del
Nifio de acuerdo con la Politica de Proteccion Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada nifio/a,
resguardar su integridad y desarrollo, considerar su opinidn en la toma de decisiones y tomar decisiones en base al
interés superior del nifio. En este sentido, dada la sensibilidad de la informacién que levanta el protocolo se debe

resguardar el derecho a la intimidad, vida privada y honra del nifio/a.

Se entenderan por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual:

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual constitutivas de delito realizadas por adultos o adolescentes
mayores de 14 afios en contra de un nifio, nifia o adolescente. Entre ellas se incluyen:

Tocaciones, penetracion o contacto con zonas erégenas, genitales, ano o boca, directa o por medio de objetos.
Exposicion a actos de significacion sexual (solicitar masturbacion, relatos eréticos, etc.)

Exposicion a contenidos eréticos de forma directa o a través de medios telematicos.

Produccién o distribucién de material audiovisual sexual

Acoso sexual o grooming presencial o telematico.

Hechos de connotacién sexual no constitutivos de delito:

Comunicaciones no verbales como: miradas persistentes o sugestivas de cardcter sexual o sonidos alusivos al acto
sexual, suspiros, silbidos o gestos de cardcter sexual.

Manifestaciones verbales como comentarios, palabras o chistes de contenido sexual ofensivo, erético o seductor.
Incluye referencias a los genitales o comentarios relativos al cuerpo o apariencia de un/a estudiante, realizadas de
forma presencial o por medios escritos o telematicos.

Acciones de contacto fisico inapropiado que resultan incdmodas o confusas para los/as estudiantes como abrazos
inadecuados, tocaciones en piernas, cintura, jugar con la ropa o el pelo, etc. cercania fisica que no respeta limites,
etc.

Acciones preparatorias de abuso sexual

Exposicion a hechos de connotacidon sexual por negligencia (imagenes o videos, informacidn, chistes, conductas
sexuales entre adultos).

Juegos y conductas sexuales no constitutivas de delitos entre menores de edad

Agresiones sexuales realizadas por menores de 14 afios.
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Sospecha de ASI

Se entenderd por sospecha:

Las situaciones ambiguas o interacciones que se encuentran en el limite de lo apropiado (por su nivel de
informalidad, cercania fisica, frecuencia en la interacciones no formales o no justificadas por razones pedagodgicas).
° Indicadores fisicos, emocionales o conductuales de sufrimiento o victimizacion infantil.
° Conductas sexuales entre pares (juegos sexuales entre nifias/as, contacto sexual entre adolescentes
donde parece afectado el consentimiento).

° Conductas sexuales reiterativas en nifios/as pequefios, juegos y dibujos de contenido sexual de nifios/as.

Deteccion o Develacion.

Se entiende por develacién el recibir un relato directo del nifio o nifia victima, de un par que ha escuchado o sido
testigo de los hechos o de un adulto que ha recibido el relato directo de un nifio.

La deteccidn se produce cuando se es testigo directo de una situacidn de agresién o hecho de connotacién sexual,

o se observan acciones que pueden considerarse inapropiadas o preparatorias de un delito sexual.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:
1. Primera acogida

a) Deteccion Directa

Todo funcionario que sea testigo directo de una situacion de agresion o hecho de connotacién sexual debe:

- Interrumpir de forma protectora la situacidn, sea cual sea la situacion de la cual se trate

- Contener al nifio/a, diferenciando la accidn segln gravedad de la situacion (tipo de hecho) y necesidad de los NNA
involucrados. Si hay mas de un NNA involucrado, se debe solicitar ayuda al equipo convivencia escolar por el medio
mds expedito disponible.

- Registrar el relato espontaneo del/la nifio/a sobre lo que ha ocurrido de forma textual.

Si hay presencia de lesiones fisicas o se sorprende un acto sexual de tipo coital, se debe dar aviso inmediato a la
Encargada de Convivencia escolar responsable de la activacion de este protocolo, para que el NNA sea
trasladado/a al centro asistencial de salud, de acuerdo al protocolo de accién frente a accidentes escolares

presente en el reglamento interno de convivencia escolar.

b) Develacién directa

La develacidn directa, es la que realiza la misma victima. Acoger una develacidn consiste en precisamente eso,
acoger lo que el NNA esté preparado/a para decir, por lo que no se realizan preguntas ni se piden detalles, tampoco
se indaga sobre los posibles responsables o la frecuencia de los hechos a menos que el NNA comparta esta

informacion espontdneamente.

I. Si la develacion se produce en un contexto no protegido (ej. Develacion espontanea frente al curso):, el o la
adulto/a que esté en ese momento a cargo del grupo:
- Realiza una interrupcién protectora del relato, indicando al NNA que pueden continuar la conversacion en otro

espacio.



CC

GO

ARRAYAN

DE CASABLANCA

- Si hay dos adultos con el grupo uno se queda con el NNA, y el otro con el grupo. Si esta solo, debe contactar a un
inspector o profesor que se encuentre disponible para quedarse con el grupo.

- Retoma la conversacion tan pronto sea posible y explica al NNA, la importancia de contar lo que empezé a decir a
la Encargada de convivencia y/o psicélogo, llevando al NNA.

- Si no esta disponible, o el NNA rechaza ir con la persona, le lleva a un lugar seguro (privado y abierto), escucha
atentamente y anota por escrito el relato del NNA tal y como lo dice, sin hacer interpretaciones. Adicionalmente se
le explica al nifio que debe contar esta informacidn a la Encargada de Convivencia escolar para poder protegerlo y

que el problema pueda resolverse.

Il. Siel contexto es protegido el/la adulto/a debera:
- Escuchar al NNA atentamente lo que quiera decir.
- Desculpabilizar, sefialando que lo que le ha pasado o le han hecho no lo merece y ninguna accidn por parte de él
justifica esto.
Sefialar explicitamente que se le cree.
Agradecer y valorar su confianza y valor de contar lo que le pasa. Reconocerle que no debe haber sido facil.
Explicarle a quién y por qué motivo se transmitira la informacién. Esto debe hacerse aun cuando el NNA pida
mantener la situacion en secreto, explicando que esto ayudara a protegerlo.
Guardar confidencialidad. La informacidon no sera conocida por nadie que no participe en ese proceso y sera

confidencial para el resto de la comunidad educativa.

Relato de un tercero.

El/la funcionario/a que reciba un relato de un tercero, debe

Preguntar a quién relata como sabe lo que sabe. éQué observé? éQuién le dijo qué? etc. La idea es obtener
informacion lo mas descriptiva posible de la situacion.

Agradecer a la persona el comunicar la situacion.

Indicarle a quién y por qué motivo se traspasara la informacién.

Aclarar roles y limites respecto a su participacion en el caso. (ej. no se le dard informacién del NNA porque es

confidencial).

Adicionalmente en caso que el relato lo entregue un/a estudiante, se debe;

Dar espacio a la expresidén de emociones y dificultades éticas (ej. conflicto de confidencialidad con su amigo/a, temor
a que le pase algo, culpa de no poder ayudar mas, etc.)

Des responsabilizar y desculpabilizar explicitamente, ayudandole a ver cudl es su rol como compafiero/a o amigo/a,
pero sefialando que la responsabilidad de hacer algo es de los/as adultos/as.

Sugerir conversar con alguien del equipo de convivencia (psicdlogo, encargada, coordinadora) para recibir mayor

orientacion y apoyo (no es nada de facil para un NNA ser testigo de estas situaciones) o de su red de apoyo.



ARRAYAN

DE CASABLANCA

2. Registro de la informacion obtenida

El/la funcionario/a que recibe el relato u observa una situacién de connotacién sexual debe anotar por escrito
inmediatamente y en un plazo no mayor a 1 hora lo observado de forma lo mas descriptiva posible y/o el relato
obtenido de forma textual, sin realizar interpretaciones de los hechos. Es decir, debe describir lo que observé y
redactar lo que escucho, tal y como lo escuchd, con las mismas palabras usadas por quién entregé el relato. Cualquier
acotacidn o interpretacion que se considere pertinente hacer debe ir entre paréntesis, indicando que se trata de

una apreciacion personal.

3. Informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Director/Rector

Informar de forma presencial o por escrito via correo electrénico a la Encargada de Convivencia Escolar y/o
Directora/Rector, cerciorandose de forma inmediata que ha recibido la informacion. Esto debe acompafiarse de la
transcripcion del relato y/o de los hechos observados en el registro del estudiante (via syscol - entrevista privada)

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito,
como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia, como Institucién Educativa, tenemos la obligacion
legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda (Fiscalia, Policia de
Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma
conocimiento de los hechos. Tal como lo seiiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligacion
de hacerlo. Ademds, en caso de que la situacion lo amerite, se activardn otros protocolos de actuacion estipulados en

el reglamento interno.

EN CASO DE QUE EL ABUSO SEA DE ADULTO A MENOR:

Revestird especial gravedad cualquier agresiéon de caracter sexual, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad

educativa en contra de un estudiante.

Asimismo, el establecimiento adoptara las siguientes medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario
del Colegio:
- El Rector realizara la denuncia al organismo competente que llevara a cabo la investigacion dentro de las 24 horas, luego
de recibida la denuncia.
- El Rector podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores
o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accién que no signifique menoscabo

para la victima ni su contacto directo. Esto mientras dure la investigacion del caso y el Juzgado dictamine un veredicto.

MEDIDAS DE RESGUARDO
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En base a la recepcion de informacidn de los hechos, se desarrollara la ejecucion de las medidas consideradas urgentes
y de resguardo, dependiendo la envergadura del caso. Solicitando antecedentes a todos aquellos de alguna manera

tenga relacion con el estudiante o manejen los hechos.

Asi mismo, se tomara contacto de forma inmediata con la familia o adulto responsable del cuidado del o la estudiante
con el fin de informar y garantizar el bienestar del NNA a través de contacto telefdnico citando a entrevista presencial
lo antes posible (dentro de las 24 hrs).

Se informa a la familia o adulto responsable y garante de derecho del NNA sobre la medida de proteccién de denunciar
a tribunal de familia o ministerio publico para que sean éstos quienes investiguen y puedan brindar medidas cautelares
de proteccion al NNA.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del estudiante, acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no re-victimizarlo.

Asimismo, se resguardard en todo momento la identidad del adulto que aparece involucrado en los hechos

denunciados, hasta que se tenga claridad del/los responsables.

MEDIDAS Y FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estardn permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos
funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en este protocolo.

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacidn a través de la agenda escolar o mail, si
fuese necesario;
- Agenda escolar;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos regulares de
funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LOS/LAS ESTUDIANTES AFECTADOS:

- Activaciéon de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de convivencia escolar
(psicéloga)

- Evaluar cambio de curso, si los estudiantes involucrados pertenecen al mismo curso.
- Evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico
- Recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones y organismos competentes,
como OPD.

- Se adoptardn otras medidas de resguardo para proteger la integridad del estudiante, segun la gravedad del caso,
descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacidn del adulto eventualmente responsable de
su funcidn directa con los estudiantes, mientras dure la investigacion
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4. Denuncia a los organismos competentes

En caso que la situacidn represente una vulneracién de derecho para el o la estudiante afectado, es el Rector/Director
o Encargada de Convivencia escolar, quien debe efectuar las denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico,

Juzgados de familia, Carabineros o PDI en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcién de la informacion.
REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

Con la finalidad de contar con la informacidn publica relacionada con la proteccién de los derechos del nifio se ponen a
disposicion de la comunidad los siguientes datos. En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato,

violacién o abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacidn y orientacidn sobre casos de abusos sexuales, entre

otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o
vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién, orientacion y se acoge la

denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona

de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
Otros Aspectos a considerar

Conflicto de intereses.

Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe realizar un andlisis de la presencia de
conflicto de intereses ya sea en la activacion del protocolo, realizacion de la entrevista o participacion en la toma de
decisiones, ya sea por afinidad o enemistad con el/la denunciado/a, de manera de autoexcluirse del tratamiento del
caso o de la ejecucion de alguna de las acciones o toma de decisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de
intereses. Indicar plazo y documento en que se formaliza la autoexclusion. Debera formalizar la autoexclusion por
escrito de forma inmediata en un plazo mdximo de 3 horas, indicando sus razones de exclusion, a su superior

jerdrquico inmediato.
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4. Seguimiento o acompaifamiento.

La funcion protectora del establecimiento educacional no termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una
situacion de vulneracién de derechos, ya que el/la nifio/a afectado/a continda siendo miembro de la comunidad
educativa, por lo que requiere de apoyo, comprension y contencidn, cuidando de no estigmatizarlo/a como “victima”.
La encargada de Convivencia Escolar debe mantenerse informada de los avances de la situacion, conocer el estado de
la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento
reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no
vuelva a ser victimizado/a. Ademas, el o la profesional encargada debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia

durante el proceso, facilitando informacidén, declarando en calidad de testigo, etc.

Asimismo, es deber de Convivencia Escolar el informar al apoderado del o los estudiantes involucrados, realizando
tutorias o entrevistas que den cuenta de lo que estd sucediendo y los procedimientos que se han adoptado en el
abordaje del caso. Los padres de cada estudiante involucrado, deben tener conocimiento del grado de vinculacién que

tenga su hijo con la situacién acaecida.

Dicho proceso de entrevista se llevara a cabo de manera inmediata, para que la informacién sea fluida con la familia

que formara un grupo de contencidn inicial para el estudiante afectado.

Es importante sefialar, que teniendo en cuenta lo delicado de la informacion y por el resguardo de la integridad y honra

del involucrado, la informacidn se traspasard solo a aquellos involucrados directos en el trabajo con el estudiante.
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EN SINTESIS, EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

- Si debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o adolescente relata que es victima de una situacién
de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse en
complice de una vulneracién de derechos.

- Si debe acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo/a sentir seguro/a y protegido/a.

- Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacién con ella.

- Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro, contenido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Si debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

- Si debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

- Si debe aclarar al nifio, nifia o adolescente que no es culpable o responsable de la situacién que lo/a afecta.

- Si debe promover el autocuidado y la prevencién, propiciar la comunicacién permanente con los padres, madres
y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios y nifias para pedir ayuda.

- Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacion de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio, nifia o
adolescente, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a y
detener la situacién de abuso.

- NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

- NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio, nifia o adolescente.

- NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.

- No debe investigar los hechos: esto ultimo

- No es funcion de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales. Recopilar antecedentes generales

no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la situacién.
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Protocolo de actuacion frente a situaciones
de vulneracion de derechos de nifios, niiias y adolescentes

Introduccion

La implementacién de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio de derechos humanos de
todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por lo estipulado en la Convencidn sobre los derechos
del Nifo de acuerdo con la Politica de Proteccidn Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada
nifio/a, resguardar su integridad y desarrollo, considerar su opinion y tomar decisiones en pos del interés
superior del nifo. En este sentido, dada la sensibilidad de la informacidn que levanta el protocolo se debe
resguardar el derecho a la intimidad, vida privada y honra del nifio/a.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes,
abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia
intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicoldgicos.

Es asi como el Colegio El Arraydn, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidn de los Derechos
del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos en el reconocimiento de nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho.

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a “... cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio”(Defensoria de la Nifiez.). La
Superintendencia de Educacién, en Rex.N2-0860, que aprobd la Circular sobre Reglamento Interno de
Educacidn Parvularia, expresa “... son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas
situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifios y las niflas que son parte de la Comunidad
Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual”. Por tanto, sélo se
consideraran hechos no relevantes que atentan contra sus derechos pero no son constitutivos de delito, cuyo
objetivo es generar acciones para una deteccion precoz que permitan una intervencién temprana.

El protocolo de actuacidn contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una vulneracion
de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

¢ No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.

¢ No se proporciona atencién médica basica.

¢ No se brinda proteccion y/o se expone al nifio, nifia 0 adolscente ante situaciones de peligro.

¢ No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

¢ Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacidn a las instituciones de la red, tales como
Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario
del establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del NNA, considerando especialmente los siguientes
aspectos:

¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de
nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual; como asi también

promover su dignidad.

 Proteccidn: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifa y nifio, en ambientes
libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

Pasos a seguir en el caso de Vulneracién de Derechos:

Orientaciones importantes: La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacidn debe
considerar lo siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, omitiendo juicios sobre las/s persona/s que le
mencione, evitando mostrarse conmovido. Recuerde que su atencidn esta en la contencion del estudiante.
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2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demostrar que comprende lo que le cuenta y lo toma en
serio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registrarlo en detalle en el formato de “Reporte”.

5. Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar unay
otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la informacién
aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracién”.

8. Informar que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir
apoyo y atencién.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cerrar el momento, expresando brevemente y de acuerdo a su
edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

PROTOCOLO DE ACCION VULNERACION DE DERECHOS
Registro

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacidn significativa que
concuerda con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente después de recibir la develaciéon del
maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro por medio del “Registro de
entrevista”

Responsables

1.-. El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a Rectoria y a la Direccion del
establecimiento.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de recopilacion de antecedentes
que estara a cargo del Profesor Jefe y/o Inspector del nivel. Este procedimiento no puede superar los 3 dias
habiles en su duracién.

3. - Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar junto a director
(a), citard y entrevistara a los padres o cuidador del estudiante, quienes tomaran conocimiento de la derivacion
y de los apoyos que se requieren en funcidn de la problemdtica.

4. —En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas a las instituciones correspondientes: tribunal
de familias, carabineros y/o PDI (policia de investigaciones), desde que se tomé conocimiento mediante el
relato o develacion.

Importante: Todo funcionario del establecimiento estd en la obligacién de denunciar cualquier acto de
vulneracion de derechos en contra de cualquier estudiante.

5.-El Colegio El Arrayan, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manerainoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

MEDIDAS DE RESGUARDO

En base a la recepcidon de informacion de los hechos, se desarrollard la ejecucién de las medidas consideradas
urgentes y de resguardo, dependiendo la envergadura del caso. Solicitando antecedentes a todos aquellos de
alguna manera tenga relacién con el estudiante o manejen los hechos.

Asi mismo, se tomara contacto de forma inmediata con la familia o adulto responsable del cuidado del o la
estudiante con el fin de informar y garantizar el bienestar del NNA a través de contacto telefénico citando a
entrevista presencial lo antes posible (dentro de las 24 hrs).
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e Se informa a la familia o adulto responsable y garante de derecho del NNA sobre la medida de proteccidn de
denunciar a tribunal de familia o ministerio publico para que sean éstos quienes investiguen y puedan brindar
medidas cautelares de proteccidn al NNA.

e En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del estudiante, acompanfarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no re-victimizarlo.

6. - En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas
de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada, como
Institucion Educativa, tenemos la obligacidn legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el
drgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24
horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo seiiala el articulo 175 del
Cdédigo Procesal Penal, que determina la obligacidn de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacién lo amerite,
se activardn otros protocolos de actuacién estipulados en este reglamento.

7. Medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario del Colegio:

Si la vulneracion de derechos ocurrié dentro del Colegio y el presunto responsable es un funcionario del
establecimiento, el Rector podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de
trabajo u otra accién que no signifique menoscabo para la victima ni su contacto directo. El Rector ordenara
una primera contencién del afectado, la que estara a cargo de profesionales del drea de convivencia escolar.

Importante: No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta pueda
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.
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PROTOCOLO DE DROGAS Y ESTUPEFACIENTES

Con el objeto de promover el desarrollo integral de los estudiantes, es indispensable promover factores
protectores que reduzcan las conductas de riesgo de nuestros estudiantes. De acuerdo a los criterios de la
Ley de Drogas numero 20.000, este Protocolo tiene la finalidad de incentivar una vida sana y proceder de
manera agil y fluida en casos conflictivos al interior del colegio (por ejemplo: redes de micro-tréfico,
deteccién de estudiantes con situaciones de consumo en sus distintos niveles, etc.), acompafiando y
entregando, desde el Equipo de Formacidn y Convivencia, la ayuda necesaria y pertinente a cada situacion.

Cabe seiialar que el colegio cuenta con el programa de Escuela Segura, el cual establece medidas de
prevencion y educacion formativa respecto al consumo de sustancias ilicitas.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

En términos de PREVENCION:

1. Los casos al interior de la comunidad serdn tratados resguardando el principio de inocencia y los
derechos de los estudiantes involucrados.

2. Todos los afios en el mes de marzo, en el Consejo de Profesores, el Coordinador de Convivencia
informa a la comunidad educativa el Marco Normativo y legal vigente, la Ley de Drogas N° 20.000, de modo
de alinear criterios entre Profesores y Asistentes de la Educacion.

3. La formacion, en la asignatura de Orientacidn, de estudiantes de 12 basico a 32 medio, incluye
tematicas en torno a la prevencion de drogas, promoviendo la reflexion y el didlogo de acuerdo al nivel
correspondiente.

4, Para abordar de manera adecuada situaciones que sobrepasan las responsabilidades de la
comunidad educativa, el colegio mantiene contacto con la red de apoyo local, OPD, PPF, programa SENDA
en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

En términos especificos:

Ante cualquier situacién de sospecha de consumo de alguna sustancia ilicita o comprobacién del hecho, el
colegio actuara conforme a lo establecido en la Ley 20.000, paralelo a las medidas disciplinarias expuestas
en este manual.

a) Al momento de existir sospechas fundadas:

1. Sobre posible consumo de parte de algun estudiante, el adulto que lo sorprenda informa al
Coordinador de Convivencia, quien junto al profesor jefe y en un clima de confianza, procede a entrevistar
al estudiante y registra en el libro de clases y en detalle en la ficha los antecedentes y los compromisos de
cambio. Ademas, debe informar de forma inmediata, al Apoderado(a) por medio de una entrevista.

2. En caso de persistir las sospechas de consumo, el Profesor Jefe y el coordinador de Convivencia
entrevistan al estudiante por segunda vez. Paralelamente se cita al Apoderado(a), para informar de la
situacién y promover un apoyo de parte de la familia y una derivacion externa.
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3. El estudiante deberd asistir a un acompafiamiento con Equipo de Formacién y Convivencia. A
dicho acompafiamiento debe asistir el Apoderado(a), a lo menos a una entrevista, con el fin de generar
factores protectores tanto en la escuela como desde el hogar. Ademas, se deriva a red de apoyo externa.

4. El Colegio resguarda la confidencialidad, a fin de prevenir etiquetas hacia el estudiante. Quienes
manejan esta informacién son el/la Coordinador de convivencia, coordinador de Ciclo y el Profesor Jefe
correspondiente. El resto del cuerpo docente solo sera informado de lineas de accidn que faciliten su
integracion en el aula y el Colegio.

b) Cuando se detecta un caso de consumo al interior del colegio:

c)

1. Quien sorprenda al estudiante, informa al coordinador de Convivencia, evitando el llamado de
atencion y la investigacién y este informa al Director(a). Luego de dialogar con el estudiante, cita al
Apoderado, junto al Director(a) para informarle el abordaje de la situacién, con respecto a las medidas
disciplinarias y acompafiamiento. El estudiante, junto con su Apoderado(a) firman un compromiso para
acudir a atencién médica para ser tratado. (Consultorio)

2. Para promover el desarrollo del estudiante y entendiendo la posibilidad de cambio, el estudiante
deberd asistir a un acompafiamiento con mediador y/o psicdloga(o) institucional. A dicho
acompafiamiento debe asistir el Apoderado(a), a lo menos a una entrevista, con el fin de generar
factores protectores tanto en la escuela como desde el hogar.

3. El Colegio resguarda la confidencialidad, a fin de prevenir etiquetas hacia el estudiante. Quienes
manejan esta informacién son el/la Coordinador de convivencia, coordinador de Ciclo y el Profesor Jefe
correspondiente. El resto del cuerpo docente solo serd informado de lineas de accién que faciliten su
integracion en el aula y el Colegio.

En caso de sospechar de una red de micro-trafico al interior del colegio (vender, intercambiar, regalar):

1. La persona que tenga la sospecha informa de inmediato al Coordinador de Convivencia Escolar,
sin caer en la investigacién y llamado de atencion.

2. El Coordinador de Convivencia conversa con las partes involucradas. Luego traspasa informacién
al Director(a), quiénes evaluaran la gravedad y citaran de manera inmediata a los apoderados (s).

3. El Director(a) y Coordinador de Convivencia, citan al Apoderado(s) de el o los estudiante(s)
involucrado(s) los cuales son informados de la situacidn y de las medidas de acompafiamiento a seguir.
El estudiante es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

4, El estudiante deberd asistir a un acompafiamiento con mediaciéon y/o psicéloga(a) institucional.
A dicho acompafiamiento debe asistir el Apoderado(a), alo menos a una entrevista, con el fin de generar
factores protectores tanto en la escuela como desde el hogar.

5. El Colegio resguarda la confidencialidad, a fin de prevenir etiquetas hacia el estudiante. El resto
del cuerpo docente solo sera informado de lineas de accién que faciliten su integracion en el aula y el
Colegio.
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Importante: El colegio debe resguardar la confidencialidad de los estudiantes, quien es

considerado inocente hasta que no se comprueba lo contrario

=

d) En caso de detectar una red de micro-trafico al interior del Colegio (vender, intercambiar, regalar):

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la red de microtrafico, debe informar

inmediatamente al Coordinador de Convivencia, sin caer en la investigacion y llamado de
atencién. Este, en conjunto con el Director(a) debe conversar con las partes involucradas,
informando de la situacidon y dejando registro en el libro de clases, con detalle en ficha del
estudiante (actas y entrevistas Equipo de Convivencia Escolar).

. Posteriormente se entrevista a los padres y/o apoderado (s) del o los estudiantes involucrados

y se dan a conocer los procedimientos a seguir al interior del colegio y Ministerio Publico.

. Dentro de las 24 horas de haber confirmado la presencia de una red de microtrafico al interior

del establecimiento, se entregardn los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o a las
policias de la comuna, quienes realizan la investigacion correspondiente.

. El estudiante deberd asistir a un acompafamiento con DOE. A dicho acompafiamiento debe

asistir el Apoderado(a), a lo menos a una entrevista, con el fin de generar factores protectores
tanto en la escuela como desde el hogar.

. El Colegio resguarda la confidencialidad, a fin de prevenir etiquetas hacia el estudiante. Quienes

manejan esta informacién son el/la Coordinador de convivencia, coordinador de ciclo y el
Profesor Jefe correspondiente. El resto del cuerpo docente solo serd informado de lineas de
accion que faciliten su integracién en el aula y el Colegio.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICOS DE
TRASTORNOS PSIQUIATRICOS O PSICOPATOLOGICOS DIAGNOSTICADAS.

Definiciones:

Trastorno Psiquidtrico:

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, se conoce como Trastorno Mental al Sindrome o a
un patrén de caracter psicoldgico sujeto a interpretacion clinica. Por lo general, se asocia a un malestar o
a una discapacidad. Una Enfermedad de tipo Mental es aquella que se produce a raiz de una alteracion
sobre los Procedimientos Afectivos y Cognitivos del Desarrollo, la cual se traduce en dificultades para
razonar, alteraciones del comportamiento, impedimentos para comprender la realidad y para adaptarse
a diversas situaciones.

Los Trastornos Mentales pueden ser consecuencia de Factores Bioldgicos (ya sean de orden genético,
neuroldgico u otros), Ambientales o Psicolégicos. Requieren de un abordaje multidisciplinario enfocado
a mejorar la calidad de vida de la persona.

Psicopatologia: Las enfermedades mentales que afectan nuestro estado de &nimo, conducta y/o
bienestar fisico, estas pueden ser de cardcter leve, severo o crénico, donde se ve disminuida y afecta
nuestra calidad de vida. El tratamiento depende del tipo de enfermedad, pudiendo incluir Psicoterapia,
Apoyo y/o contencién y Tratamiento Farmacoldgico (en este caso se requiere derivacion a médico
psiquiatra).

PROCEDIMIENTOS:

1. El Colegio realizara acompafamiento al estudiante que presente cualquier tipo de diagndstico
psiquiatrico o psicolégico y estara en coordinacion, mediante el Equipo de Formacidn y Convivencia, con
el profesional externo que lleve el caso del (la) estudiante en cuestidn, recibiendo las sugerencias que el
profesional externo proponga.

2. Se aplica calendarizacion (conmutacion de actividades), en caso de que el médico tratante certifique
que es lo mejor para el estudiante o en caso de que su sintomatologia ponga en riesgo el bienestar del
resto de los estudiantes, y en coherencia con lo dispuesto con la Direccién del Ciclo.

3. Una vez estabilizado el estudiante con tratamiento farmacoldgico, psicoldgico o psiquiatrico adecuado,
podra reintegrarse a las actividades normales, recibiendo apoyo por parte del equipo de Convivencia,
como medida de contencién y/o administracion de medicamentos, definido en entrevista con
Apoderado(a).

3. El Colegio resguarda la confidencialidad del diagndstico y la medicacién, a fin de prevenir molestias y
comentarios poco adecuados hacia el estudiante. Quienes manejan esta informacidon son Equipo de
convivencia, Coordinador de Ciclo, UTP y el Profesor Jefe correspondiente. El resto del cuerpo docente
solo serd informado de lineas de accion que faciliten su integracién en el aula y el Colegio
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE IDEACION SUICIDA, INTENTO SUICIDA Y SUICIDIO CONSUMADO

I.PRESENTACION

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mds importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas. Asi, son un dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de
vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias
para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Respecto a lo anterior, los establecimientos educacionales estdn convocados a participar de la
prevencion de la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes, tanto por ser un espacio estratégicoy
efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad sentida de las comunidades
educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo. Es por ello por lo que el Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio (Ministerio de Salud, 2013) incluye dentro de sus seis componentes
la implementacidon de programas preventivos en los establecimientos educacionales como principal
estrategia para prevenir el suicidio en nifios, ninas y adolescentes.

Es en este contexto es que surge la necesidad de abordar las problemdticas de salud mental y generar
protocolos de accidén para abordar la compleja tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo
gue cada situacion es Unica y debe ser abordada de acuerdo con sus particularidades.

Para ello surge el presente documento, cuyo objetivo es ser una guia de apoyo y dar orientacion a la
comunidad educativa del Colegio el Arrayan, basado en pasos y etapas para realizar todas las acciones
correspondientes frente a una situacion, ya sea intento o un hecho consumado.

Il.  DEFINICION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamerica de la Salud & Organizaciéon Mundial
de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor
y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida
o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una alta
ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria
de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo
(OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no
estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
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A. Conductas Autolesivas:

Realizacidn socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresion que
causan lesiones fisicas leves o moderadas. EIl comportamiento autolesivo se encuentra tanto en
poblacién general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente
distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacién muy estrecha entre ambos. (Suyemoto
KL. The functions of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Ideacién suicida

Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor, destructivos o lesivos sin intencidon de morir. Es una
conducta potencialmente lesiva autoinfligida para la que existe evidencia implicita o explicita de que la
persona no tiene intencidon de matarse, puede no provocar lesiones graves o producir una muerte
autoinfligida no intencionada. Se relaciona con la conducta parasuicida.

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcén”).

Planificacion suicida:

Se refiere a la organizacién por parte del sujeto en pensamiento o en actos sobre la manera concreta (el
método) en que desea acabar con su vida.

.Intento de suicida:

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafno hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

ACCIONES PREVENTIVAS DE CONDUCTAS SUICIDAS

El abordaje de las medidas de prevencion de conductas suicidadas dentro de la comunidad escolar debe
considerar una serie de elementos que consideren la alfabetizacién frente a conceptos de salud mental,
ademads de una serie de componentes que permitan visualizar desde distintas areas el abordaje del
tema, tales como la prevencion de problemas de salud mental, educacion y sensibilizacién en torno a
esta tematica.
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Algunos de los elementos que se deben abordar en la etapa preventiva de estas conductas son:

1. Otorgar un clima de seguridad y prevencion del acoso escolar, generando medidas que sean eficaces e
inclusivas en la prevencién de éste, como también disefiando acciones reparatorias en caso de ser
necesarias.

2. Adoptar medidas que permitan trabajar el sentido de comunidad y participacidn social, tanto dentro
como fuera del aula.

3. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, desde una mirada transversal desde lo
curricular que abarque toda la escuela, basandose en la realidad educativa.

4. Cuidadoy bienestar del equipo docente y asistentes de la educacién, pues es de vital importancia contar
con profesionales que, dentro de sus competencias y gestion emocional, puedan funcionar como
primeros referentes de contencién o abordaje de este tema.

5. Educacién a través de talleres o difusién de la informacidn con respecto a la conducta suicida,
exponiendo la tematica desde lo informativo y generando una sensibilizacién en torno al tema, esto
considerando a la comunidad completa.

6. La existencia de facilitadores comunitarios, pues es fundamental trabajar con miembros del equipo
docente, asistentes de aula o cargos directivos que puedan funcionar como un referente de confianza
gue le permita a los estudiantes saber que pueden recurrir a ellos en caso de estar en crisis.

IV.DESCRIPCION

El siguiente documento tiene como finalidad describir pasos y procesos que se deben realizar en
distintos escenarios respecto a la conducta suicida y sus variables, las cuales se mencionan a
continuacién:

Actuacion ante una ideacion suicida dentro del establecimiento educacional y acciones a realizar.
Actuacion ante un intento suicida fuera del establecimiento educacional y acciones a realizar.
Actuacion en caso de ocurrir un interno suicida dentro del establecimiento educacional.
Actuacion ante un suicidio consumado fuera del establecimiento escolar.

Actuacion en caso de ocurrir un suicidio consumado dentro del establecimiento educacional.

mooOw>P

A. Actuacion ante una ideacion suicida DENTRO del establecimiento educacional y acciones a
realizar

A.1 Toma de conocimiento y/o deteccidén de la situacién

Cualquier integrante de la comunidad del colegio El Arrayan, ya sea, estudiantes, profesores,
inspectores, administrativos, auxiliares, o incluso el propio estudiante afectado, que toma conocimiento
o detecta una situacién de conductas autolesivas, planificacion, ideacién o intento suicida en un
estudiante, debe dirigirse de forma inmediata a encargada/o de Convivencia escolar, todo esto,
salvaguardando antes, si fuese necesario, la integridad fisica del estudiante, dejandolo en enfermeria y
acompafiado por algin miembro de convivencia escolar. Es muy importante que quien reciba esta
informacidn (ya sea una autolesion, ideacidn, planificacion o intento de suicidio) se comporte con calma,
con actitud contenedora, manteniendo un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad, con el fin de
entregar un entorno seguro y protector al estudiante.
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A.2 Activacidon de protocolo ante ideacidn suicida

Respecto a la toma de conocimiento y la informacion recabada, se activa el protocolo correspondiente
a fin de iniciar el proceso de apoyo y abordaje de la situaciéon del/la estudiante.

A.3 Responsable de abrir protocolo y tareas asignadas.

El Encargado/a de convivencia escolar es el responsable de activar el protocolo de actuacion para
cualquiera de las variantes del espectro de conductas suicida (conducta autolesiva, ideacidn,
planificacién o intento suicida), desde el momento de la activaciéon del protocolo hasta la finalizacién de
este, se procedera y serd el encargado de convivencia escolar quien debe dejar por escrito todos los
antecedentes de la situacion.

Acta de atencidn del estudiante y acuerdos en la ficha de entrevista del estudiante con las firmas
correspondientes como respaldo.

Encargado de activar protocolo, debera realizar las siguientes funciones:

Contactar a la familia de manera inmediata via telefénica.

Informar al Psicdlogo(a) de convivencia escolar y al Profesor(a) jefe del o la estudiante.

Informar a UTP del nivel correspondiente.

Recabar los primeros antecedentes mediante entrevista inicial, y revisar datos escolares previos del o
la estudiante.

Al iniciar la entrevista para recabar informacién, se debe procurar mantener un clima acogedor y
protector para el estudiante, realizando las preguntas adecuadas, comenzando con preguntas mas
generales a especificas respecto a la variante del espectro de conducta suicida.

Se sugiere comenzar la entrevista indagatoria realizando las siguientes preguntas:

¢Cémo te has sentido en estos ultimos dias?
¢Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o colegio)
¢Cémo te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?

Es importante en todo momento mantener una actitud de calma, tanto en el lenguaje verbal como
corporal, escuchar de manera activa, sin realizar juicios, agradeciendo la confianza del estudiante, y
posteriormente indagar en los siguientes puntos:

Si ha hablado con alguien mds del tema y si cuenta con alguien en la cual el o la estudiante confie.

Dar a conocer al estudiante que debido a la gravedad de su situacidn y a fin de resguardar su seguridad
y bienestar se avisara a su apoderado o cuidadora de lo ocurrido, siempre reforzando la idea que es por
su seguridad y es un deber del establecimiento velar por su proteccién y bienestar.

A.4 Derivacion a especialista del area.

Encargada de convivencia escolar, una vez realizada la entrevista inicial al estudiante, entregara
antecedentes a psicéloga/o de convivencia escolar y asimismo a UTP del nivel a la cual pertenece el
estudiante a fin de informar al profesor jefe del estudiante la situacion.

Entrevista psicoldgica:

Al recibir una derivacién de riesgo suicida, se debe iniciar la conversacién manifestando que esta tiene
como objetivo apoyar y orientar, para buscar otras alternativas o soluciones y pedir la ayuda necesaria,
propiciando entregar un espacio de seguridad al estudiante.

Posteriormente se debe evaluar el riesgo suicida a través de “Pauta para la evaluaciéon y manejo del
riesgo suicida”, la cual se encuentra inserta en el documento “RECOMENDACIONES PARA LA
PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES” del Mineduc.

A partir de los resultados se deben tomar las medidas correspondientes e informar al apoderado.



PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

SI NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses
Si la respuesta es “SI": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?




Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

Si la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante a espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompaiiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses"”:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecin]

A.5 Informar a la familia

En este espacio de didlogo, debe existir la participacion de encargada de convivencia escolar y psicéloga
a cargo del proceso de la estudiante, dando cuenta de las seiales de alerta detectadas y observadas,
dando énfasis en la necesidad de atencidon conforme a la gravedad de la situacién, procurando no
entregar informacién que no sea relevante, esto a modo de evitar alguna reaccién en la familia que
podria aumentar el riesgo de suicidalidad en el estudiante.

Al entregar la informacidn al apoderado se sugiere sefialar los siguientes temas: entregar datos de redes
asistenciales, orientacidn de derivacion a algun especialista, orientar respecto a cdmo actuar frente a un
nuevo episodio.

Reforzar la idea de no dejar solo al estudiante, acompafiando y monitoreando constantemente, cuidado
no invadir los espacios personales del estudiante, dando apoyo y contencién a través de un didlogo
ameno y calido, evitando hacer juicios de la situacidn.

En caso de riesgo medio o alto, se indica limitar o quitar del alcance del estudiante cualquier elemento
que pudiese ser usado como arma suicida (farmacos, utensilios cortopunzantes, etc.)
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Escuchar de manera activa y clamada, hablando de la idea de cometer suicido sin temor, entregando
confianza reforzando la proteccién y seguridad que como adulto puede brindar, proponiendo soluciones
o alternativas sanas de abordar la situacion.

A.6 Seguimiento

Luego de 24 hrs, informada la situacidén a la familia, se tomara contacto telefénico, a fin de recabar
informacidn respecto al abordaje de la situacién con el estudiante.

Se sugiere citar a la familia antes de que el estudiante de reintegre, dando a conocer acciones a realizar,
tales como contencidon emocional en caso de que la estudiante lo requiera, estar atento a nuevas
sefales, cumplir con las sugerencias entregadas por el especialista externo, esto a fin de entregar
seguridad a la familia y al estudiante.

En casos extremos, como, por ejemplo, que él o la estudiante haya intentado suicidarse en el colegio y
esté en graves condiciones, se llamard inmediatamente a la ambulancia, a Carabineros y a sus padres o
apoderados, para el traslado del menor a un Centro Asistencial, donde el propio Centro activa sus
protocolos de resguardo vital.

Actuacion ante un intento suicida FUERA del establecimiento educacional y acciones a realizar.

B.1 Contactar a los padres para corroborar informacién

Al recibir informacion respecto a un posible intento suicida fuera de los espacios del establecimiento
educacional, el director del colegio o encargada/o de convivencia escolar debera contactar a la familia
para corroborar los hechos, y en caso de ser confirmado, ofrecer ayuda y apoyo por parte del
establecimiento educativo. Posteriormente a ello se debe determinar junto a la familia del estudiante la
informacidon que pudiese ser transmitida tanto a su profesora jefe como el resto de la comunidad
pertinente a la situacidn, procurando resguardar la informacidn que pueda ser sensible para el
estudiante.

B:2 Intervencién con el curso

Realizar alguna actividad con el curso del estudiante afectado. En esta instancia debe estar presente
algin miembro de Convivencia Escolar, ya sea psicélogo/a, orientadora o encargado de convivencia
escolar junto al profesor jefe. Esta actividad debe ser dirigida como un método preventivo, siendo
informada previamente a la familia del estudiante.

En dicha actividad no se debe mencionar las caracteristicas particulares ni los detalles del intento suicida,
sino que debe centrarse en el estado de salud actual del estudiante y en las formas de brindar apoyo.

Debe estar sustentado en dar informacion general respecto a la conducta suicida, considerando en todo
momento la opinién de los estudiantes, generando un espacio de didlogo y confianza.

Se debe reforzar que el suicidio s un treme complejo, pero siempre existiran formas de prevenir y la
posibilidad de ser ayudado; sefialando los canales de ayuda que existen en el establecimiento
educacional.

Del mismo modo, se debe dialogar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer cuando
nos sintamos tristes o desesperanzados, o cuando identificamos alguna conducta en otros. Es
importante sefialar que las lealtades siempre deben estar a la base de cuidarnos unos a otros.

Ofrecer la posibilidad de hablar con el psicélogo/a a fin de poder brindar acompafiamiento y si es
necesario gestionar la posibilidad de una derivacién a profesional externo.

B.3 Preparar el retorno a clases

Retornar a la rutina académica, serd un elemento muy importante en el proceso de adaptacion del
estudiante, por lo cual se debe planificar con anticipacion con la familia, tomando en cuenta sus



RAYAN

CASABLANCA

necesidades, evolucion del proceso, evaluando las expectativas, dando a conocer de manera
transparente limites y alcances que puede lograr el colegio respecto a la situacion, esto con el propésito
de asegurar que el estudiante se encuentre en condiciones para retornar a sus actividades escolares.

Posteriormente se coordinard una reunién a fin de llevar a cabo una planificacién, dicho serd con el
equipo de convivencia escolar, profesor jefe, y UTP del nivel, esto con el objetivo de poder tomar
decisiones en conjunto respecto al retorno de clases de la estudiante, tanto desde lo emocional como
académico.

*Es importante reforzar la importancia que los padres tienen de seguir las indicaciones entregadas por
el colegio, el equipo tratante externo, cumpliendo con sesiones, administracién adecuada de fadrmacos
y tratamientos correspondientes para asegurar el bienestar del estudiante. Para ello el establecimiento
debera flexibilizar ante los requerimientos, a fin de poder cubrir tanto las necesidades emocionales y
académicas.

B.4 Seguimiento

Transcurrida dos semanas, desde el reingreso del estudiante, el psicolog/a deberd coordinar
nuevamente una reunion con la familia, a fin de indagar respecto a la continuidad de tratamientos
psicologicos, psiquiatricos y farmacoldgicos, y, asimismo, evaluar el estado de salud actual del
estudiante.

Se deberd revisar las acciones acordadas para el regreso de la rutina académica, evaluando su
efectividad, y si es necesario plantear la posibilidad de incluir nuevas estrategias en el caso que sea
necesario.
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Actuacion en caso de ocurrir un interno suicida DENTRO del establecimiento educacional

C.1 Recepcidn de informacion:

Quien reciba la informacidn, debe traspasar la situaciéon de manera inmediata a encargada de
convivencia escolar, quien deberd de manera inmediata comunicarse con la familia del estudiante
informando que éste serd trasladado al centro asistencial mas cercano por algin miembro de
Convivencia escolar. Posterior a ello, la encargada de convivencia debera emitir un reporte de los
hechos, el cual serd informado al apoderado, una vez que se haya asegurado la atencién primaria por el
centro de salud al estudiante.

El estudiante debe estar acompaiado siempre por el adulto responsable del establecimiento, hasta que
se presente el apoderado o familia del estudiante.

C.2 Procedimiento para el reingreso del estudiante.

La Direcciéon del establecimiento debera ser informada por la familia o el apoderado del estudiante, de
las condiciones de salud, indicaciones médicas por parte del equipo tratante, relacionadas con el
proceso de adaptacion del estudiante incluyendo estrategias o lineamientos para ejercer una adecuada
contencién emocional.

Es importante que el encargado de convivencia escolar retna a las partes involucradas para revisar la
situacién y las gestiones necesarias como reintegro gradual, recalendarizaciéon de pruebas, medidas
especiales, entre otros que correspondan como medidas de proteccién necesarias asegurando el
bienestar del estudiante.

C.3 Seguimiento y evaluacion

Realizar un seguimiento al menos 2 meses posteriores al reingreso:

Se debera realizar un monitoreo por parte del profesor jefe en aula, respecto al proceso de reingreso
del estudiante, y en caso de observar algin cambio de conducta o estado emocional, informar
oportunamente a encargada de convivencia escolar, quien traspasara situacion a psicélogo/a, quien sera
el encargado/a de evaluar factores de riesgo que puedan estar ocasionando la inestabilidad emocional
del estudiante, informando a la familia.

Actuacion ante un suicidio CONSUMADO FUERA del establecimiento escolar.

D.1 Recabar antecedentes y contactar a la familia.

El rector del establecimiento educacional deberd contactar a la familia y corroborar la veracidad de la
informacidn, confirmando la causa de muerte, brindando apoyo de parte del establecimiento
educacional. Posterior a ello, se debe emitir un comunicado que sera difundido entre los funcionarios
del establecimiento, solicitando manejar la informacién con cautela y respeto, procurando cuidar la
divulgacion de rumores o informacidn errénea, ya que estos podrian afectar considerablemente a la
familia del estudiante.

D.2 Activacién de protocolo

El director del establecimiento debe coordinar la activacion de protocolo y gestionar una reunion de
manera urgente con el equipo de Convivencia Escolar, profesor jefe, orientadora y jefe UTP, a fin de
planificar las acciones pertinentes con la comunidad educativa, planificando en conjunto los pasos a
seguir, ofreciendo apoyo a quien lo requiera.

D.3 Atender y brindar apoyo a la comunidad educativa
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Es importante tener en cuenta que un suicidio para la comunidad educativa puede causar un gran
impacto, por lo cual es importante sefialar las instancias de apoyo y contencién a la comunidad
educativa, generando estrategias de afrontamiento ante situaciones de crisis.

D.4 Atender y brindar apoyo a los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger y resguardar la seguridad de los estudiantes,
generando acciones preventivas, reduciendo factores de riesgo y postventivas, dando énfasis en reducir,
conductas imitativas, facilitar un espacio seguro para expresar el dolor emocional causado por la
pérdida, facilitando el proceso de duelo.

Una vez reunidos todos los equipos debera coordinarse una instancia de didlogo entre, psicologo/a,
orientadora y profesor jefe, con el objetivo de planificar el abordaje de la situacién con los estudiantes.
En esta instancia psicologo/a debera brindar lineamientos para abordar el tema, asimismo revisar
sefales de alerta para la identificacién de estudiantes en riesgo.

La actividad que se llevara a cabo se realizard en dupla, con psicolgo/a y orientadora, en compafiia de
profesor jefe de curso.

*El cardcter de esta intervencion es urgente, por lo cual se deberd pausar cualquier actividad

planificada.

D.5 Informar a las familias de la comunidad educativa

El rector del establecimiento debera emitir un comunicado dando cuenta del hecho, procurando no
sefalar detalles especificos del caso, focalizando en la importancia que tiene la familia como red de
apoyo y en la prevencién y deteccidén de sefiales de alerta. Se sugiere senalar los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponible para los estudiantes.

D.6 Funeral y conmemoraciones

El director del establecimiento debera designar a alguien de la comunidad educativa cercano a la familia,
para ofrecer apoyo y respetar la decision de la familia frente a la asistencia de miembros de la comunidad
educativa al funeral, cuidando siempre respetar los deseos de la familia.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el establecimiento, se debe tener especial
cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas, por lo cual se debe evitar memoriales y actividades
gue muestren al estudiante como un modelo a seguir o una figura heroica.

D.7 Seguimiento y evaluacion

El director del establecimiento debera citar a una reunidn a todos los actores involucrados en la gestion
e implementacién del protocolo, revisar y evaluar y ajustar los procedimientos conforme a las
necesidades observadas. El proceso de seguimiento queda a cargo del Convivencia escolar en conjunto
con UTP, para evaluar ambos aspectos del estudiante; emocional y académico.

Actuacion en caso de ocurrir un suicidio CONSUMADO DENTRO del establecimiento educacional.

Quien sea informado del hecho quien lo detecte no debe mover y/o trasladar el cuerpo desde donde
esté.

Solicitar ayuda y comunicar a Direccidn del establecimiento del hecho, ademds de dar aviso de la
encargada de convivencia escolar.

Identificar cual es el agente con que se consumd el suicidio, verificar si es fisico o se utilizé alguna
sustancia quimica.
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Suicidio por agente fisico:

Se entendera como agente fisico a cuerdas, salto desde altura. ahorcamiento, electrocucion, entre
otros.

Prevencionista de riesgo debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector en un radio de 25 metros
aproximadamente, llamar a Carabineros de Chile y esperar a la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo. Luego
informard detalladamente los hechos a Direccién de ciclo.

Enfermeria debe prestar los primeros auxilios, solicitar realizar el llamado a SAMU o SAPU (131) y
mantener vigilancia hasta la llegada de la ambulancia.

El Director del establecimiento informard a los apoderados de la victima de los hechos acontecidos,
informara a la jefa de UTP de ciclo, Centro de Padres y, si es el caso, a los medios de comunicacién.

Jefa de UTP, debe informar a los docentes de los hechos acontecidos y activar protocolo en conjunto
con el equipo de Convivencia escolar.

Los profesores llevardn y acompafaran a sus respectivos cursos a sus aulas, deben pasar la lista de
asistencia e informar a los delegados de cada curso para el retiro de los estudiantes. Los alumnos
permaneceran junto a su profesor en la sala de clases y deberdn dar apoyo emocional, evitando dar
detalles de los hechos.

El Director debe comunicar a Recursos Humanos, declarar duelo, informar al personal y coordinar con
la Instituto de seguridad del trabajador (IST) para intervencién postraumatica.

2. Suicidio por agente quimico

Agente quimico se refiere a toda sustancia de denominaciéon quimica o farmacoldgica que pueda o
hubiese sido ingerida o inhalada por la victima.

En este caso, encargado de prevencidn de riesgo, debe aislar el lugar, prohibiendo el ingreso de toda
persona, activar procedimiento de evacuacidon establecido en el plan de seguridad escolar del
establecimiento, llamar a bomberos y carabineros, indicando que es una emergencia por suicidio
qguimico, otorgando apoyo de ingreso y trabajo de os cuerpos de emergencia, resguardando la
evacuacion.

La Encargada/o de Convivencia escolar debe informar a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos, al Director, al Centro de Padres y, si es el caso, a los medios de comunicacion.

Jefa de UTP de ciclo, informard a los docentes de los hechos acontecidos y activara el protocolo en
conjunto con equipo de Convivencia escolar del establecimiento.

Cada profesor debe llevar y acompafiar a cada curso a su zona de seguridad, posteriormente, al exterior
del establecimiento. Pasaran la lista de asistencia y se comunicaradn con los delegados de cada curso
para el retiro de los estudiantes. En caso de que el Director del establecimiento considere que
corresponde suspender las actividades académicas, se debe informar a profesores jefes para traspasar
informacidn a apoderados.

Se debe dar apoyo emocional al curso de la victima de suicidio, evitando entrar en detalle de los hechos.

El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico legal o SAMU, previa autorizacion de
Carabineros y Fiscalia.
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