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Introduccién Reglamento Interno Educacion Inicial Colegio El Arrayan

El presente documento expone los lineamientos centrales que presenta la Superintendencia de
Educaciéon Parvularia para los Establecimientos Educacionales que tienen los niveles que
componen esta etapa educativa, por lo que cada uno de los puntos aqui abordados se sustentan
en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes referidas al buen trato, convivencia,
bienestar de los nifios y nifias, entre otros relevantes para el adecuado funcionamiento de estos
niveles. Como es el caso de nuestro establecimiento, este documento se conforma como un
instrumento reglamentario, que indica la explicitacion, comprensiéon y cumplimiento de la
normativa para Educacion Inicial del Colegio El Arrayan de Casablanca.

Tal como lo menciona del documento “Circular Reglamentos Internos de Educacién Parvularia”,
las instrucciones presentes en este reglamento, emanadas del documento recién mencionado,
surgen en “razon de las caracteristicas especificas de la primera infancia y las particularidades
del nivel, que repercuten tanto en el resguardo de los derechos de los parvulos como de toda
la comunidad educativa”.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e instrucciones
de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista para la construccion
de la presente circular.

1) Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacioén Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

2) Ley N ©20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

3) Ley N ©21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

4) Ley 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacioén Parvularia (LCAF).

5) Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

6) Ley N ©20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

7) Ley N ©19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos escolares.

8) Decreto con Fuerza de Ley N © 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N ©20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N ©1, de 2005 (Ley General de Educacion).

9) Decreto con Fuerza de Ley N © 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

10) Decreto con Fuerza de Ley N © 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N ©19.070 que aprobo el Estatuto de los
Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).
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1 1) Decreto N ©100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

12) Decreto N © 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

13) Decreto N © 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de
establecimientos de Educacién Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

14) Decreto Supremo N © 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a
los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Béasica y Media
(Reglamento de los requisitos del RO).

15) Decreto Supremo N ©565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

1 6) Decreto N ©481 , de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

1 7) Decreto N ©21 5, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).

18) Resolucion Exenta N © 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion
Parvularia.

19) Ordinario Circular N © 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizac

20) i6n con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

21) Resolucion Exenta N © 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.
22) Ordinario Circular N ©0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N ©0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones

que se indican.

23) Resolucion Exenta N © 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba "Plan
Integral de Seguridad Escolar".

24) Resolucion Exenta N ©612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.
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l. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para visualizar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa
(estudiantes, apoderados, directivos, docentes, entre otros) revisar el Reglamento Interno 2024,
dispuesto en formato digital en la pagina web del establecimiento
https://www.colegioarrayan.cl/reglamentos

II. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

1. Tramos curriculares

Educacion Inicial del Colegio El Arrayan de Casablanca imparte el Tercer Nivel curricular
(Transicién), el cual abarca tramos de dos afios.

Los requisitos de edad para ingresar a estos niveles se sustentan con la Ley N°20.370. Aunque
la citada Ley no establece requisitos para ingresar a la educacion parvularia a diferencia de los
niveles posteriores, el Ministerio de Educacion, a través de normas especificas, establece
algunos requisitos de edad.

v" Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.
v Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

2. Horarios de inicio y término de jornada ordinaria y extraordinaria

Los horarios para los parvulos se organizan de acuerdo con las actividades curriculares que
llevan a cabo, en donde se identificaran tres tipos de jornada: Jornada de Adaptacion, Jornada
Ordinaria y Jornada Extraordinaria, siendo estos los siguientes:

a) Jornada de Adaptacion:

Al inicio de cada afio escolar, los niveles de prekinder y kinder consideraran dentro de su
planificacion un periodo de Adaptacion, con el objetivo que de manera gradual los parvulos
puedan adaptarse a: Los horarios, la rutina, conocer al equipo de aula, y a su vez realizar el
proceso de acercamiento resguardando su desarrollo socioemocional.

Estas semanas de adaptacion le permitird al equipo educativo conocer a los nifios y sus
respectivas familias para realizar el Diagndstico Inicial que permitird establecer las bases del
proceso educativo.

Con respecto a los horarios para la Jornada de Adaptacion de los parvulos, estos se
entregaran a las familias con anticipacion a través de los canales de comunicacion oficiales

del colegio.

Sobre conformacién de cursos:

Es importante considerar que con la intencién de que los cursos sean heterogéneos, durante
las dos primeras semanas de adaptacion, el equipo de aula podra proponer a Coordinacion
de Inicial y Direccion cambios en la conformacién de ellos, los cuales siempre seran
informados a los apoderados.
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b) Jornada Ordinaria:

Distribucion de jornada de clases diaria:

Nivel Horario inicio y término Recreos y Almuerzo
Ed. Parvularia | 7:45 a 13:30 horas e 9:00a9:30 horas
Prekinder e 10:30 a 10:45 horas

e 11:45a12:00 horas
e Almuerzo 12:30 a 13:15 horas

Ed. Parvularia | 7:45 a 13:30 horas e 9:30 a 9:45 horas
Kinder e 11:15a11:30 horas
e Almuerzo 12:30 a 13:15 horas

c) Jornada Talleres Extraprograméticas:

En caso de presentarse un cambio de actividades o modificacién en el horario de la jornada,
esto sera previamente avisado a los apoderados, ya sea a través de un comunicado enviado
via agenda o por los canales de comunicacion oficiales del Colegio.

3. Procedimiento ante suspensiéon de clases:

Las suspensiones de clases o cualquier cambio en la jornada seran evaluados por el Equipo
Directivo e informados a las familias.

4. Procedimiento ante atrasos y retiro anticipado de parvulos

- Atrasos al ingreso de la jornada: En caso de que se presente un atraso al inicio de
jornada, el apoderado debera solicitar un permiso de ingreso en Inspectoria como lo
realizan en los niveles posteriores, para luego ser presentado a la educadora del nivel o
al profesor especialista segun corresponda.

El Inspector encargado de Educacion Inicial serd quien acomparie al parvulo para que haga
su ingreso al aula. Previamente, es importante que el apoderado le mencione de manera breve
cual fue el motivo del retraso para que el mensaje sea traspasado al profesional
correspondiente. Solo en caso excepcional, si el parvulo requiere la contencion, se autorizara
al apoderado para hacer ingreso y justificar personalmente.

- Retiro anticipado de parvulos durante la jornada:
a) El retiro anticipado de los parvulos durante la jornada debera ser informado via
agenda con su justificacién respectiva a la Educadora de Parvulos o profesor
especialista segun corresponda por horario.
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b) En caso de ser una situacién emergente, la justificacion se realizara de manera
presencial. El apoderado oficial debera informar a través de una autorizacion de
manera escrita o0 via telefénica si sera otra persona quien retirara al parvulo,
guedando registro en libro de retiro.

5. Contenido v funcionario responsable del proceso de matricula

En relacion con el proceso de matricula, una vez los apoderados conozcan los resultados de
postulacién a través de la pagina Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacién
(Mineduc), deberd acercarse de manera presencial al establecimiento en el periodo de
matricula que haya sido definido, para matricular al parvulo presentando los documentos
requeridos.

El area a cargo de llevar el proceso de matricula es Inspectoria General apoyada por
funcionarios preparados para guiar este procedimiento.

6. Organigramay y roles de funcionarios

Cada dupla de aula esta conformada por una Educadora de Parvulos y una Asistente de la
Educacion. El equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) trabaja en codocencia con la
dupla de aula de cada uno de los cursos. Convivencia Escolar e Inspectoria, trabajan de
manera transversal en los cursos de educacion inicial.

Para visualizar Organigrama de la Institucion, revisar el Reglamento Interno y Convivencia
Escolar (RICE 2025), dispuesto en formato digital en la pagina web del establecimiento
https://www.colegioarrayan.cl/reglamentos

7. Mecanismo de comunicacién formal

a) Uso de la agenda escolar:

La agenda escolar es uno de los medios oficiales de comunicacion entre la familia y el

establecimiento, mas aun en la etapa inicial en donde se requiere tener una comunicacion

bidireccional constante, por lo tanto, se enfatiza su correcto uso:

- Mantener datos de contacto actualizados (nombres padres, madres y/o cuidadores,
teléfonos de contacto, entre otros relevantes)

- Uso de agenda como medio de comunicacién formal (agenda oficial o cuaderno que
cumpla la misma funcién)

- Revision diaria de parte del apoderado.

b) Entrevistas (conducto regular):

Las entrevistas que sean solicitadas por parte de los apoderados deben respetar el siguiente
conducto regular:
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3.

4.

Entrevistas con la Educadora de Parvulos/ Especialista/ Profesional equipo PIE (segln
corresponda)

Entrevista con la Coordinadora Pedagdgica de Educacion Inicial (en caso de que la
respuesta anterior no haya sido satisfactoria)

Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General, segun corresponda (en caso
de que la respuesta anterior no haya sido satisfactoria)

Direccion

En caso de que sea la Educadora de parvulos, el docente especialista, o el profesional del
Programa de Integracion Escolar (PIE) quien cite al apoderado, se enviara comunicacion o
realizara llamado telefonico para agendar dia, horario y motivo de la entrevista que llevaran a

cabo.

c) NotasNet: Plataforma del establecimiento desde donde se podran emanar diversas
informaciones de caracter institucional, de curso o del estudiante.

3.

REGULACION REFERIDA A LOS PROCESOS DE ADMISION

Cupos por nivel

Prekinder: Cada afio se cuenta con un cupo para 90 parvulos, conformandose de esta
forma tres cursos heterogéneos de 30 estudiantes.

Kinder: La disponibilidad de cupos para este nivel dependera de la conformacion de los
cursos de prekinder. Existiran cupos si el Ministerio de Educacion a través del Sistema
de Admision Escolar, de acuerdo con sus criterios visualiza alguna vacante disponible.

Publicacién de némina con parvulos admitidos

El establecimiento no es el encargado de publicar las néminas de estudiantes admitidos,
ya gue esta informacion los padres y madres la visualizan directamente en la pagina
www.sistemaadmisionescolar.cl ingresando con su Rut o Ipa y contrasefia. En esa
instancia, la madre, padre o cuidador pueden aceptar o rechazar el establecimiento en
el cual el estudiante ha sido admitido.

La fecha del proceso de matricula correspondiente al afio en curso se publicara en redes
sociales y se comunicara a los apoderados para su conocimiento por parte de la entidad
responsable a nivel ministerial.

Principios presentes en el momento de admisién:

Dentro de los principios que debe respetar el proceso de Admisién se destacan los siguientes
emanados desde la circular Reglamentos Internos de Educacién Parvularia;

a) Principio Dignidad del ser humano: La dignidad es atributo de todos los seres

humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos fundamentales. La
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negaciéon o desconocimiento de estos derechos, implica la negaciéon o el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b) Principio de Transparencia: La Ley General de Educacién consagra el derecho de
los padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general
y los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser
informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
parvulos, bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y
desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento. Por lo tanto,
estar informados, pasa a ser uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

c) Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el
respeto y el fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se
expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a
sus formas de convivencia y funcionamiento, establecidas en el Reglamento Interno.

d) Principio de No discriminacién Arbitraria: En el ambito educacional, este principio
se constituye a partir de los principios de integracién e inclusion, que propenden a
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los nifios y nifias, del principio de diversidad, que exige el respeto de
las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa, del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

e) Principio de Participacién: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de
la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo
en conformidad a la normativa vigente.

Asi mismo es importante considerar que dentro de los principios que se resguardaran en
el proceso de Admision seran: la equidad y la igualdad de oportunidades.
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V. REGULACION SOBRE PAGOS O BECAS

1. Bases generales del sistema de exencién de pagos

A contar del afio 2018, el Colegio El Arrayan de Casablanca, de forma voluntaria, pasa a ser
fundacion, por lo cual se acoge a gratuidad.

V. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES

1. Norma sobre obligatoriedad del uniforme y el uso escolar

Nivel Uniforme oficial Uniforme
deportivo
e Buzo institucional.
Prekinder y « Polera deportiva institucional. Sera el mismo
Kinder ° Zapati”as deportivasl utilizado como

« Polar o casaca institucional. Cotona café o| uniforme oficial.
delantal amarillo cuadrille (segun el interés y
circunstancias del estudiante o del apoderado)

Importante:

i.  Todo vestuario de los parvulos de prekinder y kinder debe estar rotulado con el nombre
y apellido, pues para el nivel es de utilidad considerando que la autonomia de los parvulos
es progresiva y ellos estan en proceso de reconocer sus pertenencias.

ii. En caso de presentarse un inconveniente que no permita al alumno asistir al
establecimiento con el buzo oficial, debera justificar personalmente o via agenda a la
educadora de parvulos del nivel el mismo dia de presentarse la situacion.

3. Norma de cambio de ropa y pafales

Como establecimiento educativo comprendemos que el control de esfinter es un proceso
gradual y particular para cada uno de los parvulos. Sin embargo y de acuerdo con su etapa
de desarrollo, se espera que los niflos/as que asistan a Educacién Inicial controlen
esfinter. En caso contrario, la educadora de parvulos se reunira en entrevista con el apoderado
para poder recoger la informacién necesaria que contextualice cada situacion en particular.

3.1 Cambio de pafal

a) Quién realizara la muda: El apoderado o un adulto autorizado por el apoderado, quien
asista al establecimiento a la brevedad debe realizar el cambio de pafial o muda en el
horario que se requiera (puesto que por logistica el equipo de aula debe resguardar
también la atencién del curso en su totalidad).

b) Doénde se realizara la muda: En el bafio de parvulos, en un espacio adaptado para ello
y con los elementos necesarios para realizar el cambio de pafal/muda en un ambiente
limpio, sanitizado y en condiciones éptimas.
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3.2 Cambio de ropa por ausencia de control de esfinter durante la jornada:

a) La educadora de pérvulos del nivel o asistente de aula informard de manera inmediata
al apoderado, quien debera asistir con urgencia y brevedad llevando consigo la muda
pertinente de acuerdo con la necesidad. En caso de que no pueda asistir el apoderado,
sera un familiar autorizado por los padres y/o cuidador.

Consideracion: De manera excepcional, la educadora de parvulos o la asistente del nivel
ayudara al parvulo con el cambio de muda (una muda que se dispondrd como emergencia en
cada una de las salas, entregada voluntariamente por los apoderados). Es importante destacar
que s6lo en caso de ser necesarioly como medida de urgencia, el profesional del
establecimiento ayudara a limpiar al nifio o nifia, con previa autorizacién del apoderado via
telefénica y/o correo electrénico como respaldo, de no ser asi, sera el apoderado quién al llegar
debera realizar la higiene correspondiente en el menor tiempo posible.

En ningun caso el incumplimiento de las normas sobre requerimiento de ropa de cambio y
pafales, puede afectar el derecho ala educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun
nifio o nifia con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la
exclusién de las actividades educativas por este motivo.
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IV. REGULACION EN EL AMBITO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

1. Plan integral de Sequridad Escolar (PISE)

Para acceder al Plan Integral de Seguridad Escolar de la Institucién, revisar anexo de
Reglamento Interno y Convivencia Escolar (RICE 2024), dispuesto en formato digital en
la pagina web del establecimiento https://www.colegioarrayan.cl/reglamentos

VII. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE

1) Medidas de higiene del personal

El equipo de aula y/o profesionales que se encuentren en contacto directo con los
parvulos, mantendran una higiene permanente y constante, con la siguiente frecuencia:

- Almomento de que el personal ingresa a su jornada laboral, las salas estaran limpias para
el recibimiento de los parvulos (limpieza que se realiza el dia anterior al finalizar la jornada
de las y los nifios por la persona encargada)

- En sala se dispondrd de elementos necesarios para limpieza: escobillones, palas,
basureros con tapa, rociador de alcohol, toalla absorbente. El equipo de aula sera
responsable de procurar que su espacio esté optimo para las experiencias de la jornada.

- Cada vez que se finaliza una experiencia los adultos limpiaran el espacio dentro del aula,
colaborando todos a su mantencién, asi se evita la entrada y/o elimina la presencia de
vectores y plagas.

- Antes y después de la colacién se llevara a cabo lavado de manos, tanto de los parvulos
como de los adultos que otorgan su apoyo en este proceso. A su vez, cuando se regrese

del tiempo de juego, también se llevara a cabo el lavado de manos.

2) Consideraciones higiene por muday uso de bafios

- Area de Muda: Se resguardara diariamente que los servicios higiénicos estén limpios y

desinfectados, contando con una cantidad suficiente de jabén liquido, papel higiénico,
toalla de papel absorbente.
El bafio contara con un espacio de mudador, el cual se higienizara antes y después de ser
utilizado, procurando siempre que los elementos de aseo estén fuera del alcance de los
nifios/as. A su vez, este espacio de muda debe estar libre de elementos contaminantes
como: material didactico, adornos, vestuario, entre otros elementos que puedan presentar
un riesgo.

- Areade Bafios: En lo que respecta a la frecuencia y responsables de la limpieza de bafios,
se menciona que:

- Cada dia al finalizar la jornada de los parvulos, la auxiliar de aseo del nivel realizara

limpieza profunda en salas y bafio para parvulos, procurando en este Ultimo espacio que
quede higienizado: tina, WC, lavamanos, piso, basureros vacios y limpios, espejo.
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3)

a)

b)

c)

Durante la jornada, la limpieza de bafios se llevara a cabo cuando los parvulos se
encuentran en tiempo de juego (en patio).

La persona responsable de llevar a cabo esa limpieza es la auxiliar de aseo asignado al
nivel.

Consideraciones por alimentacién

La alimentacion de los parvulos se llevara a cabo en los siguientes momentos: colaciéon a
media mafiana y almuerzo a medio dia. Los horarios seran presentados a las familias con
anticipacion.

Los adultos responsables de liderar este proceso son los equipos de aula (educadora de
parvulos y asistente de la educacion) en colaboracion de algunos apoderados, si se
requiere a partir del contexto del curso.

Con respecto al espacio fisico en el cual se llevara a cabo este periodo de alimentacion,
se confirmara si los parvulos asisten al casino del establecimiento o almuerzan en sala,
considerando sus caracteristicas y también considerando esto como una estrategia de
transicion educativa.

Medidas de orden, higiene, desinfeccién y ventilacién del establecimiento

Cada una de las salas de Educacion Inicial dispuestas para recibir a los parvulos, contara
con los elementos necesarios para las experiencias pedagogicas que alli se desarrollen.
En relacién con el orden, desinfeccion de los diversos elementos (muebles y material
didactico) sera responsabilidad del equipo de aula con apoyo de la auxiliar de aseo.

Con respecto a la frecuencia, es posible mencionar que esta se realizara las veces que
sea preciso durante la jornada con los parvulos, cuidando siempre utilizar elementos que
no sean nocivos a la salud. La limpieza en profundidad se llevara a cabo al finalizar la
jornada.

La supervision de las medidas orientadas a garantizar la higiene se llevara a cabo en
primer lugar por el equipo de aula, quienes son los adultos responsables en el aula. Estos
Ultimos serén los encargados de transmitir a la coordinadora pedagdgica del nivel si hay
algun requerimiento o solicitud que afecte directamente los puntos ya mencionados.

Con respecto a la revision, modificacion y/o actualizacion, se llevara a cabo una reunién
mensual liderada por la coordinadora pedagogica del nivel, para evaluar el funcionamiento
de los puntos ya mencionados y otros que sean relevantes de abordar, llevando registro
de acta de esta instancia y de los acuerdos tomados.

VIII. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SALUD

1) Promocién de acciones preventivas

Dentro de las acciones preventivas que se llevaran a cabo, seran:

Adhesion a campafas de vacunacion masivas (previa comunicacion con las entidades
externas a la institucion encargadas de desarrollar estas intervenciones).
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Emitir informativos de prevencion de enfermedades estacionales, proceso liderado por la
coordinadora pedagodgica del nivel y/o administracién en caso de que sean tematicas
institucionales.

Recomendaciones a las familias sobre la importancia del autocuidado y los diagnosticos

tempranos. Esto estara a cargo de la educadora de parvulos de cada nivel

2) Acciones especiales frente a indicios u ocurrencias de enfermedades de alto
contagio

Ventilacion de la sala de clases, como primer espacio en el cual estan e interactian los
parvulos.

Desinfeccion de ambientes, a través de la limpieza de las superficies o los objetos que los
parvulos tocan con frecuencia.

Realizando practicas de higiene y autocuidado de parte de los adultos y parvulos: uso de
alcohol gel, pafiuelos desechables, entre otros elementos que se requieran de acuerdo
con las necesidades visualizadas y de la temporada estacional.

Importante: De estas acciones es importante considerar que en ningun caso estas deben
implicar una discriminacién arbitraria para el parvulo (Superintendencia de la Ed. Parvularia,
2019)

3) Procedimiento para suministrar medicamento de los nifios (con receta médica)

Para que el equipo de aula sea autorizado a administrar medicamento a un parvulo por
orden médica en algun horario de la jornada escolar, es requisito que el apoderado
presente receta médica a enfermeria del colegio, en donde se especifique: Datos del
parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento,
especificado a su vez que el medicamento sea administrado en el espacio escolar.

4) Procedimiento para traslado de parvulos a un centro de salud

En caso de que alguno de los parvulos requiera ser trasladado al Servicio de Salud mas
cercano, el procedimiento sera:

Cuando ocurra el accidente (dentro o fuera del aula) en horario de jornada escolar, el
equipo de aula dara aviso inmediato a la paramédico del establecimiento, quién asistira a
la brevedad a atender al parvulo para verificar el estado de salud y realizar la Declaracion
Individual de Accidente Escolar.

En este mismo momento, uno de los adultos de aula o Inspector del nivel, se comunicara
con el apoderado para informar lo acontecido y solicitar que se pueda acercar al
establecimiento (en caso de que no se pueda acercar, debera asistir un adulto autorizado
para acomparfiar al parvulo al Centro de Atenciéon Médica y portara la Declaracion Individual
de Accidente Escolar emanada por el instituto de Seguridad laboral). El Hospital San José
de Casablanca, se encuentra ubicado en Juan Verdaguer 122.
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Si es una situacion de extrema urgencia, se realizara traslado inmediato, el parvulo sera
acompafiado por la asistente de aula. Se movilizardn en vehiculo dispuesto por el
establecimiento, y portaran la Declaracion Individual de Accidente Escolar. La educadora
de parvulos informaré via telefénica lo ocurrido e indicara al apoderado donde se debe
presentar.
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1)

IX. REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Planificacién u organizacién curricular

Al inicio de cada afio escolar, el equipo pedagégico de cada nivel (prekinder y kinder)
visualizara los objetivos que se abordaran por semestre, considerando las caracteristicas de
estos, la temporalidad que se les dara y la profundizacion con la cual se trabajaran. Para ello,
se utilizardn como guia las Bases Curriculares de Educacién Parvularia (BCEP) y las
orientaciones vigentes del Ministerio de Educacidon. Ademas, se realizara una revision
exhaustiva del curriculum correspondiente a los programas de NT1 y NT2, tomando en cuenta
las Orientaciones Técnicas y la Temporalidad sugerida.

Asimismo, se elaborara una propuesta de fortalecimiento del curriculo en alineacion con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), con el fin de potenciar el desarrollo integral de los
estudiantes en coherencia con los valores y objetivos de la institucion. Finalmente, se
consideraran otros aspectos relevantes que puedan surgir en el proceso de planificacion para
asegurar una educacion de calidad ajustada a las necesidades de cada nivel educativo.

2)

Evaluacion de aprendizaje

La evaluacion se concebird como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al
aprendizaje, tal como lo mencionan las BCEP. Se considerara en este proceso lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e) [Se implementara

El equipo pedagdgico del nivel especificara los criterios que permitiran reconocer el OA
como logrado.

El equipo pedagdgico seleccionara y construird progresivamente evidencias del proceso
de aprendizaje (preferentemente en conjunto con los parvulos). Dentro de los
instrumentos para recoger la informacion estardn fotografias, grabaciones,
observaciones, escalas de apreciacion, informes al hogar, portafolios, entre otros que el
equipo pedagogico considere apropiados. Estas evidencias se podran abordar en
distintos escenarios, como celebraciones, experiencias de aprendizaje y salidas
pedagogicas.

Se apuntard a la evaluacion auténtica, lo que implica la correspondencia entre
situaciones reales en las que el parvulo se expresa o despliega, y el desempefio a
evaluar (BCEP, 110).

Se brindaran espacios para que el parvulo tenga protagonismo en expresarse sobre sus
propios avances, dificultades o desafios, involucradndose asi en su experiencia de
aprender (autoevaluacion).

un enfoque de trabajo diferenciado en el nivel de kinder, considerando
las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada parvulo. Este enfoque facilitara la
transicion a primero basico al desarrollar habilidades especificas que son fundamentales
para el éxito en el aprendizaje futuro. Se realizaran actividades y evaluaciones
adaptadas que refuercen la autonomia, la socializacién y el desarrollo de competencias
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necesarias, garantizando que todos los nifios y nifias se sientan apoyados y preparados
para el siguiente nivel educativo.
Las instancias evaluativas que se llevaran a cabo seran las siguientes:

Instancia Consideracion Temporalidad
Evaluativa
Diagnéstico Conocirr]iehto evaluat'ivo inicia! lo més acabadq~posible d§~las Inicio del afio
prekinder y cargcten;ﬂcas, negeS|dade§,e |nterese§ de las nifias y IQ§ nifos, escolar
Kinder enriquecida por la informacién proporcionada por la familia y los (marzo)
informes evaluativos anteriores. (BCEP, 2018)
. La informacién se obtiene en situaciones cotidianas y funcionales,
Instancias de . . . . .
-, que se realizan habitualmente. Las diversas situaciones
evaluacion - - . o
formativa cotidianas pugden ser suficientes; ung expenenm.a} de aprendizaje Durante el
prekinder y de ayer, repetida hoy, puede' devenir una ocasion para evaluar proceso
Kinder aquello que se estaba aprendiendo.
(BCEP, 2018)
Herramienta que se utiliza en forma habitual en la Educacion
i Parvularia. Al respecto, se requiere montar experiencias situadas
Autoevaluacion ) .
de parte de los en Ias~ que los parvu!:as puefjan, colaboratl\./fjlmen?e con Durante el
pérvulos companeros y adultos, gna!lz.ar lo que.:. sucedio, asi como proceso
también los aspectos que impidieron o facilitaron los resultados.
(BCEP, 2018)
Informe de La evaluacién final o sumativa, que permite verificar el logro de
estado de los OA, suele coincidir con otros propositos, como informar a las
avances familias y tomar decisiones de la transicion del nifio y la nifia entre Final de afio
prekinder niveles. Posibilita contar con informacion valiosa acerca de lo que .
Informe son, saben, conocen y hacen los parvulos. (novielBig)
transicién a

primero bésico

Tabla 7 Instancias evaluativas

3) Supervisién Pedagdégica

La supervision pedagdgica estara a cargo de la Coordinadora Pedagogica de Educacion Inicial
0 equipo directivo, e involucrara los siguientes procesos:

Instancia

Temporalidad

Acompafiamiento en las planificaciones

Semestrales y de acuerdo con la necesidad
(dia 'y horario coordinado con el equipo)

Reuniones con Equipo de Aula (Educadora
de parvulos, asistente de la educacion,
profesor especialista y/o profesional del
equipo PIE)

Cada semana (dia y horario coordinado con
el equipo)

Acompafiamiento en aula

Semestrales y de acuerdo con la necesidad
(dia y horario coordinado con el equipo)

Reuniones por niveles

De acuerdo con necesidad
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Tabla 8 Supervision Pedagdgica

4) Perfeccionamiento docente y asistentes de la educacion

Las capacitaciones o jornadas de perfeccionamiento se desarrollaran a lo largo del afio en

diversas instancias de acuerdo con la necesidad. Dentro de las caracteristicas que estas tengan

se considerara:

a) Visualizar al término del afio lectivo las tematicas urgentes a abordar, para programar si se
llevara a cabo una capacitacién interna o con agentes externos (elaboracién de calendario
interno)

b) Considerar que las tematicas busquen fortalecer la labor pedagdgica siempre en beneficio
de los parvulos.

c) Definir quiénes participaran de los encuentros, ademas de los dias y horarios.

d) Asociar, en lo posible, las tematicas a los sellos institucionales. Que esté en comprension
de todos el qué y para qué de esa instancia.

e) Luego de cada capacitacion, realizar plan de trabajo y seguimiento de los acuerdos.

5) Atribucidén del consejo de profesores

El Equipo Educativo del nivel de Educacion Inicial, en reuniones como nivel tendra caracter
consultivo en tematicas técnico-pedagdgicas, segiin se requiera. Dependiendo de lo que se
aborde, la informacion sera traspasada al Equipo Directivo, por la Coordinadora Pedagdgica,
para una decision final.

X. REGULACION SOBRE ESTRUCTURA DE LOS NIVELES

1) Periodos regulares en gue se confirman los grupos de péarvulos

La conformacién de los grupos se inicia al finalizar el afio lectivo. Serd durante el mes de
diciembre cuando se definan las listas finales por nivel.

2) Caracteristicas de niveles y subniveles

Las caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno de los
niveles y subniveles (desarrollo y aprendizajes de los nifios y nifias, edad cronolégica, entre
otros), las cuales deben ser coherentes con el curriculum adoptado por el establecimiento y con
las normas relacionadas con esta materia.

3) Proceso vy periodo de adaptacién
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Los procesos y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro, y la coordinacién entre
educadores de niveles de origen y de destino.

Instancias Responsable Temporalidad
Coordinacion aspectos | Equipos de aula, liderados por | Al inicio de la semana
pedagogicos (planificacion y | educadoras de parvulos
organizacion curricular)
Coordinacion entre niveles Coordinadora Pedagégica Segun necesidad

Tabla 8 Supervision Pedagodgica

XI. REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

1) Formay plazo de autorizacién de salida de parvulos

Las salidas pedagoégicas estaran estipuladas en la planificacion semestral,

Es importante considerar que se tendra una reunioén previa con las familias o apoderados que
participen de la salida pedagogica, para asi tomar acuerdos sobre su rol.

Con una semana de anticipacion, se enviard un comunicado con el detalle de la salida
pedagogica, junto con la autorizacion correspondiente. Esta autorizacion sera indispensable
para que el nifio o nifia pueda salir del establecimiento y participar en este tipo de actividad. El
comunicado incluird:

e Ellugar a visitar y el objetivo pedagogico de la salida.

e Indicaciones sobre la vestimenta adecuada y cualquier otra informacion relevante a
considerar.

e Espacios para completar con los datos del nifio o nifia participante.

o Datos y firma del apoderado que autoriza la participacion (en caso de no autorizar, se
debe mencionar el motivo).

¢ Informacion del apoderado o adulto que acompafiara al parvulo (en caso de que sea
necesario).

Es importante sefialar que el parvulo que no cuente con la referida autorizaciéon no podra
participar en la actividad. No obstante, esto no eximira al establecimiento de su
responsabilidad de adoptar las medidas necesarias para asegurar la continuidad de su
servicio educativo durante ese tiempo.

2) Se individualiza el grupo de adultos que participara de la actividad

Previo a la Salida Pedagdgica, se informa a los apoderados y/o adultos responsables que
asistiran acompafiando a los parvulos, cudl es su rol en esta experiencia de aprendizaje fuera
del aula.
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En

relacion con la organizacion del equipo pedagégico y de los apoderados se define lo

siguiente, considerando las orientaciones Salidas Pedagogicas en Educacion Parvularia,
documento emanado por la Subsecretaria de Educacién Parvularia, Division de Politicas
Educativas (2019).

a)

b)
<)

d)

Cada adulto debe contar con una identificacion que considere: Nombre, nombre del
establecimiento (importante, debe ser mayor de edad y en lo posible contar con buena salud
para acompafiar a un menor a este tipo de experiencias)

Previamente se planificara el nimero de adultos a cargo (dependiendo de la necesidad)
El equipo pedagdgico se asegurard que los adultos que participaran comprendan y
respeten: medidas de seguridad y proteccion.

Uno de los adultos, debe llevar un botiquin de primeros auxilios.

3) Detalle de medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad ala jornada
programada.

Dentro de las medidas que el equipo de Educacién Inicial considerard previa a la jornada
programada, estan:

Representantes del equipo visitardn previamente el lugar para cerciorarse de que es
seguro para los parvulos y que cuenta con: agua potable, servicios higiénicos adecuados,
sefializaciones para situaciones de emergencia, animales en zonas protegidas, espacios
de agua cercados, sin aglomeraciones de personas.

El equipo pedagdgico, planificard previamente el trayecto de la salida pedagdgica, para
determinar la distancia, el tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.

Consideraciones en la alimentacién, en caso de que se requiera colacion (Se debe
resguardar que la colacion que los parvulos lleven considere las intolerancias o alergias)

En caso de que el trayecto se realice a pie, se considerara:

Desplazarse por la acera que brinde mayor seguridad

Evitar el paso de los parvulos por salidas de autos o por presencia de perros
Transitar por pasos de cebra

Contar con adultos de apoyo (apoderados) cuyo objetivo sea resguardar la
seguridad de los parvulos

SNRNENEN

En caso de que el trayecto se realice en medio de transporte, se considerara revisar con
anticipacion las normas de seguridad exigidas para el transporte de escolares:

v Asegurar el traslado en un vehiculo cerrado, tipo furgén, bus o microbus.

v' Elvehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente, para todos los nifios,
nifas y adultos que viajen.

v' Tener ventanas a ambos lados.

Contar con cinturén operativo en todos los asientos.

v' Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad vigente
(extintor, ruedas de repuestos, sefiales de salidas de emergencias, certificado de

<
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4)

revision técnica al dia u otras) Para mayor informacién, se sugiere revisar el
siguiente link: http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/

v" Tomar conocimiento del nombre del conductor del vehiculo y cerciorarse que
cuenta con licencia para transportar escolares e identificacion
Salidas pedagoégicas en educacion parvularia (2019)
Detalle de medidas preventivas que se adoptaran durante la jornada programada
(organizacion de responsabilidades, entrega de hoja de ruta, tarjeta de identificacion
de los parvulos con nombre, nimero celular de la educadora, nombre y direccién del
establecimiento, credenciales que llevaran padres que asistan)
Durante la jornada se revisara el siguiente listado de aspectos relevantes que se
deben considerar:
Check lo que se debe llevar Responsables
Organizacion de responsabilidades Coordinadora pedagogica del nivel
Hoja de ruta Equipos de aula
Tarjeta de identificacion de los parvulos | Asistentes de la educacién y familias
(nombre, nuimero de contacto
educadora, nombre vy direccion del
establecimiento)
Credenciales de los adultos que | Asistentes de la educacion y familias
acompafian
Antes de salir del establecimiento y durante la salida pedagdgica, se considerara:
1) Conversar previamente con el grupo de parvulos sobre el propésito de la salida
y las medidas de seguridad
2) Recuerdo de normas
3) Importancia de la identificacién (mantener la credencial en lugar visible)
4) Relacionar la salida pedagdgica con los aprendizajes previos que los parvulos
tengan
5) Al momento de llegar al lugar: mantener a los parvulos visibles (para un control
del grupo), dar indicaciones breves y precisas (corroborando que tanto los nifios
como adultos comprendan la indicacién), mantener cerca a los nifios y nifias
que requieren mayor supervision.
6) En caso de accidentes, se debe accionar el protocolo de accidentes del
establecimiento.
7) En caso de que haya nifios y nifias NO AUTORIZADOS a asistir, estos deberan

permanecer en una sala de otro nivel en el establecimiento (realizando alguna
experiencia asignada por el equipo de aula)

Luego de |la Salida:

1

2)

Informar a las familias aspectos generales, relacionados con el bienestar y
aprendizaje de los nifios.

Retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de la unidad que se esté trabajando
con los nifios, para dar continuidad y significado a los aprendizajes.
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3) Medidas que se adoptaran una vez que los nifios y nifias regresen al establecimiento
después de la actividad:

e Medidas de seguridad: Verificacion de asistencia para confirmar que todos los
estudiantes han regresado al establecimiento. Supervisién adicional durante la entrada
y desplazamientos internos para garantizar que los nifios y nifias ingresen sin incidentes.

e Medidas pedagogicas: Realizacion de una actividad de retroalimentacion en el aula
donde los estudiantes compartan sus experiencias y aprendizajes de la salida. Esta
instancia permitira consolidar los objetivos pedagdgicos planteados y reforzar lo
aprendido en el contexto de la salida.

e Medidas de higiene: Lavado de manos obligatorio al ingresar al establecimiento,
especialmente si la actividad involucré contacto con animales, naturaleza o lugares
publicos. También se realizara una revision y, de ser necesario, cambio de vestimenta
para garantizar la comodidad y limpieza de los estudiantes.

Estas acciones buscan que el retorno al establecimiento sea seguro, organizado y en linea
con los objetivos pedagdgicos de la salida.

XIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

Una Educacién Parvularia de calidad, no podra ser tal, si es que no genera las
condiciones para que nifios y nifias desarrollen todo su potencial, en contextos de satisfaccion
de sus necesidades, respeto por sus particularidades y resguardo de sus derechos. Una
caracteristica esencial de los primeros seis afios de vida, es la dependencia y la necesidad de
nifios y nifias de tener a otros y otras que colaboren en la satisfaccion de sus necesidades; la
vida de los parvulos y su desarrollo dependen, en gran parte, de las competencias de los adultos
significativos y del aporte del sistema social del que son parte. La mayor dependencia y
vulnerabilidad propia de la primera infancia exigen que las relaciones de Buen Trato sean un
elemento que necesariamente tendr4 que considerarse en el desarrollo de una Educacion
Parvularia integral, respetuosa y de calidad.

Ser sujeto de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariamente que los adultos
a cargo indiquen y respondan de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de
nifios y nifias, incluyendo entre éstas aquellas relacionadas con la alimentacion, cuidado, salud,
atencion y afecto. Se requiere de adultos disponibles, sensibles y atentos a sus necesidades.
Una respuesta empatica, oportuna y amorosa impacta de manera positiva en el aprendizaje y
desarrollo integral de los parvulos y promueve la generacién de relaciones afectivas y seguras,
de manera que va estableciendo un circulo virtuoso (Orientaciones para el Buen Trato en
Educacién Parvularia, Subsecretaria de EPA 2017)

De acuerdo con la Superintendencia de Educacion Parvularia el Buen Trato es importante
porque:

- Favorece el bienestar integral, impactando en el aprendizaje de nifios y nifias;

- Contribuye a su desarrollo psicoldgico, fisico y moral;

- Fortalece la autoestima, la empatia, el didlogo y la participacion.
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Por lo tanto, el Reglamento Interno es un instrumento que aporta a la convivencia, pues
incorpora en él Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa y Regulaciones sobre
convivencia y buen trato, en donde se visualizaran protocolos referidos a: Deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos, hechos de maltrato infantil, accidentes
de los parvulos, situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Es importante para nuestro nivel, el rol que tiene la familia, en donde se espera que ellos
contribuyan al buen trato realizando lo siguiente:

v' Acompafiando afectuosamente a nifios y nifias durante su trayectoria educativa.

v' Conociendo y respetando el Reglamento Interno y los Protocolos de Actuacion del
establecimiento.

v" Manteniendo un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Dentro del marco legal, los aspectos requeridos por las regulaciones de esta area se encuentran
contenidas en el RICE en las cuales se detalla:

1.- La composicion y funcionamiento del consejo escolar.

2.- El encargado de Convivencia escolar.

3.- Plan de gestion.

4.-Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancia de participacion y
mecanismo de coordinacion entre estas y el establecimiento.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Los nifios y nifias que pertenecen al nivel de Educacion Parvularia, no pueden ser objeto de
una medida disciplinar como tal, ya que por su etapa maduracional, se encuentran en la etapa
de formacion de su personalidad, desarrollando habilidades de autorregulacién y aprendiendo
las normas que regulan sus interacciones con otros. Por ello, se vuelve relevante trabajar en el
aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, guiandolos en aprender a compatrtir, jugar o
interactuar con su contexto social y cultural.

A partir de ello y teniendo en consideracion que se pueden suscitar situaciones que atenten
contra la sana convivencia entre los parvulos y/o con los profesionales a su cargo, es que se
adoptara la aplicacion de un protocolo de accién frente a situaciones constitutivas de faltas a la
sana convivencia y buen trato.

Dicho protocolo busca realizar un trabajo formativo en conjunto con la familia, para provocar un
cambio en la conducta del parvulo y propiciar espacios saludables. Procurando, en primera
instancia, que la situacién ocurrida sea informada a la familia, para luego plantear una accion
formativa que permita subsanar lo ocurrido.

La medida formativa sera informada al apoderado, quien a su vez debera comprometerse a
trabajar en casa, reforzando en el nifio o nifia un cambio en su conducta, la cual sera
monitoreada por el equipo de aula que trabaja con el parvulo.
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El detalle de lo expuesto con respecto a este protocolo de accién, se encuentra detallado en el
anexo n° 1 de este documento.

APLICACION DE CRITERIOS PARA EL CICLO INICIAL.

Metodologia de intervencion de acuerdo con las distintas etapas de desarrollo
a) Educacion Inicial
- Etapa maduracional de las y los estudiantes de 4 a 5 afios se caracteriza por;

En la etapa del crecimiento y desarrollo de la Primera Infancia (Prekinder y
Kinder), las interacciones con su familia y otras personas de su entorno influirdn en
el desarrollo de su personalidad y su manera individual de pensar y hacer las cosas.

Por lo que se debe ser claro y consecuente con la disciplina, dando el ejemplo
de las conductas que se espera de ellos y ellas en el contexto escolar, considerando
que son capaces de:

* Seguir una serie de instrucciones simples.

* Mostrar cierta comprension de lo que esta bien y lo que esta mal.

+  Hacen preguntas de “por qué” y “cémo”.

» Participan en actividades durante periodos mas prolongados de tiempo.
+ Aprenden observando y escuchando.

» Muestran tener conciencia del pasado y el presente.

» Entienden preguntas simples / Contestan preguntas simples.

* Entre el 90 y el 100 % de lo que dice es comprensible para todos, formando
oraciones con un alto nivel de detalle.

Xll. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.
Propésito y Definicién del Buen Trato y la Convivencia

El Buen Trato y la Convivencia en la Educacion Parvularia tienen como propdsito fundamental
crear un entorno de educacion de calidad que respete los derechos de los nifios y nifias,
permitiendo su desarrollo integral en un contexto de satisfaccion de necesidades, afecto, y
seguridad. Esto incluye responder de manera sensible y oportuna a sus necesidades basicas,
como la alimentacién, el cuidado, la salud y el afecto, promoviendo asi su aprendizaje y
bienestar.

La buena convivencia se define como la "coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa", basada en relaciones de respeto y colaboracion, en las que los adultos
juegan un rol esencial al ser responsables de promover un ambiente adecuado que favorezca
el desarrollo emocional, psicolégico y social de los parvulos. Esto implica fomentar un clima
positivo en el que todos los miembros de la comunidad trabajen juntos para crear un espacio
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seguro y enriquecedor, en el que cada nifio y nifia sea valorado como sujeto de derechos y
pueda alcanzar su méaximo potencial.

Rol de la Familia en el Buen Trato y la Convivencia

La familia cumple un rol fundamental en el fomento del Buen Trato y la Convivencia en la
Educacién Parvularia, acompafiando afectuosamente a los nifios y nifias en su desarrollo y
contribuyendo a un entorno seguro y respetuoso. Se espera que las familias colaboren
activamente al seguir el reglamento interno y los protocolos del establecimiento, manteniendo
un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa. La participacion de la
familia, en conjunto con el apoyo de los demas miembros de la comunidad, fortalece el ambiente
de convivencia armonica y contribuye al desarrollo integral de los péarvulos.

Plan de Gestion de Convivencia

El Plan de Gestion de Convivencia es un marco de accion integral cuyo propoésito es promover
el buen trato, el respeto y la sana convivencia dentro de la comunidad educativa de Educacién
Parvularia. Este plan incluye estrategias de capacitacion y actividades que involucran a toda la
comunidad educativa, con el objetivo de difundir y reforzar los derechos de los nifios y nifias,
prevenir vulneraciones y fomentar relaciones positivas. Ademas, establece procedimientos
documentados para asegurar su cumplimiento y evaluar su impacto, lo que contribuye al
desarrollo y bienestar integral de los parvulos.

Composicion y funciones de los Consejos y Comité de Buena Convivencia:

Los Consejos de Educacion Parvularia o Comités de Buena Convivencia son instancias
obligatorias en los establecimientos de educacion parvularia y basica, encargadas de promover
una convivencia arménica y prevenir situaciones de violencia o conflicto. Estos consejos estan
regulados por normativa que especifica su estructura, el proceso de eleccién de sus miembros
y la obligatoriedad de llevar un registro de sus sesiones. Ademas, se definen atribuciones que
incluyen propuestas de medidas en diversos ambitos del establecimiento, aunque las decisiones
finales quedan a discrecién del sostenedor. La composicion y funcionamiento de estos consejos
también se menciona en el reglamento escolar, sin embargo, en esta normativa no se detallan
los requisitos especificos para su operacion ni sus procedimientos.

Aplicacion de medidas disciplinarias y procedimientos de resolucion de conflictos:

En el contexto de la Educacién Parvularia, se establece que los parvulos no deben ser
sometidos a medidas disciplinarias tradicionales, reconociendo su etapa de desarrollo y
aprendizaje. Se enfatiza la necesidad de implementar restricciones en estas medidas y se
promueven procedimientos colaborativos de resolucion de conflictos, como la mediacion y la
conciliacion. Ademas, se subraya la importancia de ofrecer una respuesta formativa que
fomente el aprendizaje y la autorregulacion, aunque no se detallan los mecanismos especificos
para dicha resolucién.
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Activacion del protocolo de accién e
Educacién Inicial

Estimada familia; con gusto de saludar y esperando se encuentren en bienestar, informamos a
usted que en virtud de lo acontecido el dia del afio en curso, resulta
necesario activar nuestro protocolo de accion institucional.

» Breve descripcion de lo acontecido:

» Medidas reparatorias de caracter formativo.

Estrategias a implementar Marque la alternativa, segun
sean los requerimientos.

1. Generar una instancia de reflexién en familia y
presentar por escrito los acuerdos tomados, para
favorecer mejoras.

2. Realizar una carta o dibujo, pudiendo ser a modo de
disculpas, compromisos u otros.

3. Compartir una colacion, juguete, material, entre otros
(considerando la pertinencia con la edad de los
parvulos).

4. Crear un cuento o historia con una clara ensefianza
para presentar frente a sus pares.

7. *Otros (describir las acciones a implementar).

*Especificacion:
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» Seguimiento de los acuerdos tomados:

Estrategia Fecha de entrega o Observacion
acordada aplicacion (en caso de
(enumerar) | cambios, mencione si hubo

justificacion previa)

» Andlisis cualitativo de la informacion (acuerdos conjuntos y observaciones entregadas
por la familia):

Logros observados en el proceso de Aspectos a trabajar o continuar
formacion reforzando.
¢Qué haré desde casa? Registro de sugerencias del equipo de

trabajo en caso de ser necesario.

Tomo conocimiento de lo expuesto y acepto llevar a cabo las medidas pertinentes y
contextualizadas para el bienestar de los educandos.

Nombre del adulto responsable:

RUT y firma
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PROTOCOLO EDUCACION INICIAL:
BAJA ADHERENCIA DE PARVULO A RUTINA ESCOLAR

De acuerdo con el contexto que se ha visualizado en los parvulos de Educacion Inicial este afio
2022 y con la intenciéon de atender a sus necesidades, en el cuadro que se presenta a
continuaciéon se definen las acciones para las situaciones mas sobresalientes que se
presentan en el nivel, en donde se involucra la accién de los profesionales del equipo, ademas
del rol que tendrian los apoderados y también la institucion. Cabe destacar que toda accion que
se lleve a cabo tendra como objetivo resguardar al parvulo como también su grupo curso y/o
entorno, en donde la familia tome un rol fundamental como primeros educadores tanto en lo
emocional, social y educacional.

Se entendera por baja adherencia a la rutina escolar, como el sentimiento prolongado de
rechazo que tiene el parvulo frente a una nueva rutina y contexto. Este sentimiento se extiende
de la etapa de adaptacion individual y tiene un impacto que le genera tension, desborde
emocional, conductas disruptivas, conductas agresivas o caracteristicas que dificulten su
participacion o permanencia en la jornada escolar.

Protocolo, accion especifica
Paso I Intervencién dupla de aula y/o adulto significativo del equipo

Situacion

Primera contencién (acompafiar, sin ignorar o castigar) realizada por uno
de los adultos de aula (educadora de parvulos- asistente de la
educacion), en caso de que no pueda sera u otro adulto significativo para
los parvulos. En caso de que esto ocurra, el equipo solicitara apoyo de
otro profesional para que pueda iniciar y/o continuar las experiencias

Si el parvulo se
desborda
emocionalmente,
en mas de una
instancia, en
donde la
contencién del
equipo y las
estrategias no
den resultado
(Gritos, llanto, u
otras
caracteristicas de
la emocién pura,
intensa y genuina)

pedagogicas dentro del aula.

Paso 2: Intervencién de paradocente/gestor de convivencia/ psicéloga
educacion inicial.

Psicologa interviene desde su area.

En caso de paradocente, se realizaria un abordaje individual previo a
una reincorporacion al aula. En primera instancia desenfoque de
conciencia, y contencion fisica (tomando los resguardos necesarios).

Posterior a eso, cuan do se logre la calma, realizacién de un trabajo
gquiado: cémo te sientes a través de realizar un dibujo/ o identificando
cémo se siente en imagen termolaminada, como podrian mejorar

Se registrara la conduc ta en observaciones del estudiante (syscolnet).
En caso de que el comportamiento persista, el paradocente/gestor de
convivencia se comunicard con el apoderado para que asista al
establecimiento.

Paso 3: Participacion del apoderado:

El paradocente del nivel llamaré al apoderado para que asista a realizar
contencion emocional (MCE, articulo 83 se dara la autorizacion a

29



COLEGIO

ingresar de parte de coordinacion pedagdgica). Si esta da resultado se
reincorporaria al aula, si no es posible, se sugeriria por respeto a su
proceso que sea retirado/a de la jornada llevando consigo las
experiencias que debiese realizar y siguiendo el paso a paso de como
debiese hacer ese trabajo.

Se registrara la accion en libro de retiros.

Paso 3: Retiro del parvulo en la jornada por parte del apoderado:

En caso de que la conducta persista en mas de una ocasion, y
considerando que el funcionamiento del nivel no permite que un adulto
esté haciendo apoyo individual en un tiempo prolongado. Se llamara al
apoderado para que el parvulo sea retirado/a de la jornada |llevando
consigo las experiencias que debiese realizar. Se registrara la accién en
libro de retiros y se registrard la conducta en observaciones del
estudiante (syscolnet).

Paso 4: Intervencion de psicéloga:

La educadora de parvulos derivara situacion a psicologa de educacion
inicial, para su evaluacion (observacion en aula, citacion a apoderado
para abordar estrategias que favorezcan el proceso)

Registro interno de psicologa y atencién de apoderados en registro
syscolnet, entrevistas.

Paso 5: Adaptacion paulatina de jornada (disminucion de asistencia a
blogues):

Coordinacion pedagogica sugerira al apoderado realizar una adaptacién
en los horarios de la jornada escolar, reduciendo la jornada, lo cual sera
evaluado de acuerdo con los avances que se vayan observando.

Se firmara registro de parte del apoderado que accede a este plan de
adaptacion.

Si el parvulo de
manera reiterada
presenta
conductas
disruptivas
(relacionado con;
seguimiento de
instrucciones,
respeto de limites,
salir de la sala,
desobedecer las
indicaciones que
se le entregan,
desafiar
constantemente al
adulto, entre
otras)
perjudicando e

Paso 1: Intervencion de paradocente/gestor de convivencia:

Trabajo individual con respecto a limites y seguimiento de instrucciones,
para una reincorporacion al aula.

Realizacion de un trabajo guiado: como te sientes a través de realizar un
dibujo/ o identificando como se siente en imagen termolaminada, otra
imagen en donde identifique lo que hicieron/ otra imagen de coémo
deberian mejorar.

Se registrara la conducta en observaciones del estudiante (syscolnet).
En caso de que el comportamiento persista, el paradocente/gestor de
convivencia se comunicard con el apoderado para que asista al
establecimiento.

Paso 2: Retiro del parvulo en la jornada por parte del apoderado:

En caso de que la conducta persista en mas de una ocasion, y
considerando que el funcionamiento del nivel no permite que un adulto
esté haciendo apoyo individual, el paradocente del nivel llamara al
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interrumpiendo su
aprendizaje y el
de sus pares

apoderado para que sea retirado/a de la jornada llevando consigo las
experiencias que debiese realizar. Se registrara la accion en libro de
retiros y se registrard la conducta en observaciones del estudiante
(syscolnet).

Paso 3: Intervencién de Encargado de Disciplina:

Si la conducta persiste, el encargado de disciplina citara al apoderado
para abordar situacion, establecer acuerdos, y exponer aspectos del
MCE que no se estén llevando a cabo o requieran ser reforzados
(apartado Normativas referidas a los parvulos, Articulo 79, los
apoderados conocen, se identifican y se comprometen con el PEI),
comprendiendo siempre que se tendra una mirada formativa y
respetuosa de los procesos de los parvulos.

Paso 4: Derivacién evaluacién o intervencién interna:

En caso de que se visualice necesario, encargado de disciplina
traspasara la informacion a la psicdloga educacion inicial para su
intervencion (observacion en aula, citacion a apoderado para abordar
estrategias que favorezcan el proceso) En caso de que se requiera
mayor apoyo para la familia y el parvulo, la psicéloga recomendara a
profesional externo (psicélogo, neurdlogo, o el especialista segun
requerimiento).

Paso 5: Intervencién de administrador del colegio:

En caso de que el apoderado no cumpla con las derivaciones,
recomendaciones y/o acuerdos en los plazos establecidos considerando
que esto va en beneficio de su hijo/hija, la coordinadora pedagoégica
traspasard situacion a administracion para que el apoderado sea citado
y reciba una amonestacion (respaldado en el articulo 96 MCE, nimero
7 cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y
tratamientos externos solicitados por el colegio en beneficio de los y las
estudiantes)

Si el parvulo
lesiona a otro
parvulo

golpes,
mordeduras,
rasgufios,
burlarse de otros,

(reacciones como:

Paso 1: Intervencién de dupla de aula y/o adulto significativo del

equipo

Intervencién de uno de los adultos de aula y/o significativos para: ayudar
al parvulo a reconocer lo que siente y mencionarlo, ensefiarle cémo
puede reaccionar si siente alguna emocion sin dafiar a otros.

Paso 2: Intervencion de paradocente/gestor de convivencia:
(dependiendo si la situacion se reitera en mas de una ocasion, el punto
2y 3 estarian relacionados)

Si el comportamiento se reitera, se realizara un trabajo individual con
respecto a reduccion de agresividad.

31



COLEGIO

Realizacion de un trabajo guiado: como te sientes a través de realizar un
dibujo/ o identificando cémo se siente en imagen termolaminada, otra
imagen en donde identifique lo que hicieron/ otra imagen de como
deberian mejorar.

Se registrara la conducta en observaciones del estudiante (syscolnet).
En caso de que el comportamiento persista, el paradocente/gestor de
convivencia se comunicard con el apoderado para que asista al
establecimiento.

Paso 3: Retiro del parvulo en la jornada por parte del apoderado:

En caso de que la conducta persista en mas de una ocasion, y
considerando que este tipo de comportamiento es considerado
gravisimo, el paradocente del nivel llamara al apoderado para gue el
parvulo sea retirado/a de la jornada llevando consigo las experiencias
que debiese realizar. Se registrara la accion en libro de retiros y se
registrara la conducta en observaciones del estudiante (syscolnet).

Paso 4: Citacion al apoderado de parte de Encargado de disciplina

En caso de que las conductas sean reiteradas, el mediador de
convivencia del nivel transmitird a encargado de disciplina para que
pueda reunirse con los apoderados, indagando informacién y tomando
acuerdos y compromisos.

Si un péarvulo
lesiona a un
adulto fuera de un
contexto de
contencioén por
desborde
emocional del
parvulo.

Paso 1: Intervencion de paradocente/gestor de convivencia:

Si el comportamiento se reitera, se realizara un trabajo individual con
respecto a reduccion de agresividad.

Realizacion de un trabajo guiado: como te sientes a través de realizar un
dibujo/ o identificando cémo se siente en imagen termolaminada, otra
imagen en donde identifique lo que hicieron/ otra imagen de como
deberian mejorar.

Se registrara la conducta en observaciones del estudiante (syscolnet).
En caso de que el comportamiento persista, el paradocente/gestor de
convivencia se comunicard con el apoderado para que asista al
establecimiento.

Paso 2: Retiro del parvulo en la jornada por parte del apoderado:

En caso de que la conducta persista en mas de una ocasion, y
considerando que este tipo de comportamiento es considerado
gravisimo, el paradocente del nivel llamara al apoderado para gue el
parvulo sea retirado/a de la jornada llevando consigo las experiencias
que debiese realizar. Se registrara la accion en libro de retiros y se
registrara la conducta en observaciones del estudiante (syscolnet).

Pérvulos con
algun diagndstico
ylo condicién que

Paso 1: El equipo de aula y equipo PIE, estaran en conocimiento de las
caracteristicas del parvulo y las necesidades que presenta para brindar
los apoyos y atender a sus necesidades, al igual que es sustancial que
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presenta baja
adherencia a
rutina escolar

se conozcan los procesos que ya se estan abordando para tener una
interaccién respetuosa e informada, teniendo claridad de las estrategias
que ya estan consensuadas y que se estan utilizando.

Es importante considerar que la jornada escolar tiene caracteristicas que
van a obstaculizar la participacion o la permanencia de los parvulos, por
lo que el equipo tendra la responsabilidad de identificar cual es el factor
gque genera o intensifica una conducta para actuar de manera oportuna.

Paso 2: Intervencion de dupla de aula y/o adulto significativo del
equipo cuando se presenta alguna situacion

Intervencion de uno de los adultos de aula y/o significativos para: ayudar
al parvulo a reconocer lo que siente y mencionarlo, ensefiarle cémo
puede reaccionar si siente alguna emocion sin dafiar a otros.

Paso 3: Participacion del apoderado:

El paradocente del nivel y/o profesional del aula, llamara al apoderado
para gque asista a realizar contencion emocional (MCE, articulo 83 se
darda la autorizacion a ingresar de parte de coordinacion pedagodgica). Si
esta da resultado se reincorporaria al aula, si no es posible, se sugeriria
por respeto a su proceso que sea retirado/a de la jornada llevando
consigo las experiencias gue debiese realizar y siguiendo el paso a paso
de como debiese hacer ese trabajo.

Se registrara la accion en libro de retiros.

Paso 3: Adaptacién paulatina de jornada (disminucién de asistencia a
blogues):

Coordinacion pedagdgica, posterior a una reunion reflexiva que se
realizara con el equipo multidisciplinario, sugerira al apoderado realizar
una adaptacion en los horarios de la jornada escolar, reduciendo la
jornada, lo cual sera evaluado de acuerdo con los avances que se vayan
observando.

Se firmara registro de parte del apoderado que accede a este plan de
adaptacion.

Educacion Inicial

Colegio El Arrayin
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Introduccion

Este protocolo se activa ante maltrato infantil fisico o psicolégico, agresiones sexuales y/o
hechos de connotacién sexual constitutivos y no constitutivos de delitos, obligando a activarlo,
todos/as los/as funcionarios/as, entendiéndose como estos/as a todos/as los/as adultos/as
que prestan servicios, remunerados o no, al colegio en sus distintas actividades.

La implementacién de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio de
derechos humanos de todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por lo estipulado
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de acuerdo con la Politica de Proteccion Infantil.
Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada nifio/a, resguardar su integridad y
desarrollo, considerar su opinién y tomar decisiones con base en el interés superior del nifio.
En este sentido, dada la sensibilidad de la informaciéon que levanta el protocolo se debe
resguardar el derecho a la intimidad, vida privada y honra del nifio/a. Por tanto, abren este
protocolo los siguientes tipos de hechos:

Definiciones y clasificacion de maltrato infantil

Se considera como maltrato infantil a cualquier accion u omisién, no accidental, por parte de los
padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafo a la salud o
desarrollo psicolégico del nifio o nifia. Se clasifica en:

e Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

e Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia un nifio, nifia a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

e Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado
y proteccion que los nifios o nifias necesitan para su desarrollo. La negligencia se
manifiesta en diversos ambitos (alimentacién. Estimulacion, educacion, recreacion,
salud, aseo, etc.).

Definicion y clasificacion de abusos sexuales contra nifios y nifias

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta
de contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta
0 vicio en el consentimiento. Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde
estd presente como elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines

34



COLEGIO

sexuales, que la victima no ha consentido o no esta en condiciones de consentir. Es por esto
gue por violencia debemos entender no so6lo el uso de la fuerza fisica, sino que también todo
tipo de coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general,
cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

Definicion de concepto Abuso sexual infantil

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercion, violencia,
seduccidn, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicol6gica para involucrar a un nifio
o nifia en actividades sexuales de cualquier indole. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el
engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicolégica.

¢COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO VICTIMA DE
UN DELITO SEXUAL Y/O MALTRATO?

El diagnéstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las
sefiales fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados,
siendo también muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el
delito. Aun asi, creemos recomendable presentar la enumeracién de ciertos factores que
pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se presentan varios
de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

o Dificultades para caminar o sentarse.
e Ropa interior rasgada, manchada.
e Se queja de dolor o picazon en la zona vaginal y/o anal.
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e Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los 6rganos sexuales, que no se
explican como accidentales.

e Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

e Infecciones de trasmision sexual.

¢ Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros
nifios o nifias en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran
conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada,
erotizacion de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

Cualquier adulto/a del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera
poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la Encargada de Convivencia
Escolar o del establecimiento educacional.

La Encargada de Convivencia Escolar o directora estan obligadas a denunciar el hecho (art.
175 Codigo Procesal Penal) ante la Fiscalia que toma conocimiento de la situacion que podria
estar afectando al menor de edad, de lo contrario, se expone a las penas establecidas en el
Cadigo Penal. Existiendo la obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado
ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

La Encargada de Convivencia Escolar o la directora seran responsables de informar al
apoderado/a de la situacion denunciada, o bien asignaran a un tercero, siempre y cuando no
haya sospecha de que pudiesen tener participacion en los hechos.

En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comision
de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagégico debera:

e Escuchary contener en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

e Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

e Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

e Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.
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En estos casos NO se debe hacer:

Una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras
adultas, u otros nifios o nifias posiblemente afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el nifio o nifia.

Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la informacion

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR O SOSPECHAR DE
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL

Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefiales fisicas o por sospecha de
un posible abuso sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al
Encargado/a de Convivencia Escolar y/o director/a del establecimiento educacional para
iniciar y activar el procedimiento.

Desde Inspectoria General, se asignara a un inspector para trasladar al nifio/a al Centro
Asistencial mas cercano: Hospital San José de Casablanca, para que lo o la revisen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que
el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y mas bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que
revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacién/moreton u otro en (zona del
cuerpo)’

En forma paralela, la Encargada de Convivencia Escolar debe contactar a la familia y/o
apoderado del parvulo para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la
autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola
comunicacion de este procedimiento, toda vez que previamente existe una toma de
conocimiento de la familia del Reglamento Interno

Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal.
En el caso de que ello no ocurra sera la Encargada de Convivencia y/o directora la
responsable de poner en conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil,
sera investigada por el Ministerio Publico, cuya mision es aclarar la situacion y presentar
las pruebas para que se sancione a los culpables cuando corresponda.
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5. Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectado/a,

tratando de contactar a un adulto protector.

EN CASO DE QUE ALGUN FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO ESTE
INVOLUCRADO EN LA SITUACION DE ABUSO:

Revestird especial gravedad cualquier agresion de caracter sexual, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

1. Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, esta involucrado un/a

funcionario/a del establecimiento, sera apartado de sus funciones o trasladado a otras
labores segun determine el rector, resguardando su identidad. Esto mientras dure la
investigacion del caso y el Juzgado dictamine un veredicto.

El Rector realizara la denuncia al organismo competente que llevara a cabo la
investigacion dentro de las 24 horas, luego de recibida la denuncia.

En esta etapa, por el grado de conocimiento que se tienen del nifio o nifia en el
establecimiento de educacion parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo
pueden ser citados en calidad de posibles testigos, lo que obligara a asistir a la citacion
a las personas que estime responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio
ante el Tribunal Oral, instancia en que se presentan todas las pruebas, tanto de la
Fiscalia como de la Defensa.

Se llamara a una reunién de padres, madres, y apoderados de caracter de urgencia
donde se explicara el posible maltrato o abuso y las acciones que ha tomado la
comunidad educativa. Resguardando siempre la identidad del nifio nifia involucrado y
el adulto que aparece como involucrado.

MEDIDAS Y FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Los apoderados estardn permanentemente informados de las etapas y acciones de este
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protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en este protocolo.
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

e Entrevista de informacion;

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al parvulo;

e Entrevista para informar medidas de resguardo al parvulo;

e Entrevistas con equipo de apoyo;

e Entrevistas de seguimiento.

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacién:
e Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de
la agenda escolar o mail, si fuese necesario;

e Agenda escolar;

e Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por mail.
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LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOSPARVULOS AFECTADOS CONSIDERAN
LAS SIGUIENTES ACCIONES:

e Para cumplir con la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo
momento, se emplearan medidas para que éste se encuentre siempre acompafiado por un
adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su
revictimizacion.

e Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagoégico, tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicélogo/a).

e FEvaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y
acomparfiamiento pedagdgico.

¢ Flexibilizacion y ajustes en las experiencias de aprendizaje, evaluaciones u otras actividades.

e También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones y
organismos competentes, como OPD.

e Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del estudiante, segun
la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los estudiantes,
mientras dure la investigacion.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccién de los derechos
del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos. En caso de sospecha o
evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil, concurrir o
comunicarse con:

Comisarias de la comuna; plan cuadrante. Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones (PDI),

Tribunales de Familia

Fiscalia

Servicio Médico Legal

149: Fono Familia, de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Habilitado las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

147: Fono Nifios, de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sienten amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Habilitado todo el afio, las 24 horas del
dia, con cobertura a nivel nacional.

800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea esta habilitada de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Luego, las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Conflicto de intereses

Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe realizar un analisis
de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del protocolo, realizacion de
la entrevista o participacion en la toma de decisiones, ya sea por afinidad o enemistad con el/la
denunciado/a, de manera de autoexcluirse del tratamiento del caso o de la ejecucién de alguna de
las acciones o toma de decisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de intereses. Indicar
plazo y documento en que se formaliza la autoexclusiéon. Debera formalizar la autoexclusién por
escrito de forma inmediata en un plazo maximo de 3 horas, indicando sus razones de
exclusion, a su superior jerarquico inmediato.
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Seguimiento o acompafiamiento

e La funcién protectora del establecimiento educacional no termina al dar a conocer a las
instituciones pertinentes una situacion de vulneracion de derechos, ya que el/la nifio/a
afectado/a continGia siendo miembro de la comunidad educativa, por lo que requiere de
apoyo, comprensién y contencion, cuidando de no estigmatizarlo/a como “victima”.

e Laencargada de Convivencia Escolar debe mantenerse informada de los avances de la
situacion, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si
existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese
nifio o nifia no vuelva a ser victimizado/a. Ademas, el o la profesional encargada debe
estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando informacién,
declarando en calidad de testigo, etc.

e Es deber de Convivencia Escolar el informar al apoderado del o los estudiantes
involucrados, realizando tutorias o entrevistas que den cuenta de lo que esta sucediendo
y los procedimientos que se han adoptado en el abordaje del caso. Los padres, madres
y/o apoderados de cada estudiante involucrado deben tener conocimiento del grado de
vinculacion que tenga su hijo con la situacién acaecida.

e Dicho proceso de entrevista se llevard a cabo de manera inmediata, para que la
informacion sea fluida con la familia que formara un grupo de contencién inicial para el
estudiante afectado.

e Es importante sefialar, que teniendo en cuenta lo delicado de la informacion y por el
resguardo de la integridad y honra del involucrado, la informacion se traspasara solo a
aquellos involucrados directos en el trabajo con el estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Objetivo del protocolo:

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos en nifios
y nifias en establecimientos de educacién parvularia.

¢ Qué es la vulneraciéon de derecho?

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifios y nifias establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de la legislacién nacional. Sin embargo, se considera que
cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben emplear todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya
vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado o proteccién tanto fisica como psicolégica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo.
La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos &mbitos, por ejemplo: alimentacion,
estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene.

Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifia:

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y la Nifia. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencion fue aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencion, a lo largo de sus 54 articulos,
reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno
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desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar liboremente sus opiniones. Ademas, la
Convencion es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad
humana. Agrega también, “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio
o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Indicadores de negligencia

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de
madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no
estan relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio o nifia

e La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto/a que lo cuide.

e La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

¢ Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

e Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

¢ Presenta sentimientos de desesperanza.

e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

e Presenta retroceso en el control de esfinter.

e Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio, como por ejemplo, pesadillas.

e Presenta somatizaciones, por ejemplo: dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.

Indicadores de negligencia fisicos en la nifia o nifio

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores
fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente la
alimentacién adecuada a la nifia o nifio o
bien muestra signos de no haber sido
alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un
vestuario inadecuado al clima y/o a su
edad. La nifla o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta
con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y seguridad Se evidencia ausencia o retraso importante
en la atencion medica de los problemas
fisicos o enfermedades que presenta la
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nifia o nifo. Ausencia o retraso importante
de controles médicos rutinarios. Se
producen repetidos accidentes domésticos
(caidas, intoxicaciones, entre otras)
claramente debido a descuidos por parte
de los padres, madres, cuidadores de la
nifia o del nifio.

Supervisién y seguridad La nifia o nifio pasa largos periodos de
tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia
de un adulto o adulta responsable. Se
presentan condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son peligrosas
para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

Educacién Se evidencia inasistencia injustificada y
repetida al establecimiento. Retiro tardio o
no retiro de la nifia o nifio del colegio, o en
condiciones inadecuadas por parte del
adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol
o drogas).

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado del parvulo.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de
la nifia o nifio.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de
la nifia o nifio sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de
la nifia o nifio.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO A UN ESTUDIANTE
DE EDUCACION INICIAL

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un parvulo por parte de un
adulto/a, se debe hacer lo siguiente:

1. Brindar la primera acogida al estudiante: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios
y gestos.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte una situacion de vulneracion de
derechos, debe inmediatamente después de recibir la develacion del maltrato, informar al
Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro por en el documento “registro de
entrevista”.

3. Elencargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a Rectoria y a la Direccion del
establecimiento, activando protocolo.

4. Se inicia el proceso de recopilacién de antecedentes, el cual estara a cargo de la Educadora
de Parvulos del curso y/o del Inspector del nivel. Este proceso debe resguardar en todo
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momento la identidad e integridad del nifio o nifia afectado, realizando la recopilacion con la
mayor cautela posible sin exponer al nifio, nifia ni y a su familia. El nifio o nifia siempre debe
estar acompafiado por un adulto responsable, el cual lo cuidara y no expondra su experiencia
de vulneracion ante la comunidad educativa.

5. Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar
junto al director/a, citaran y entrevistaran a los apoderados, padres o cuidadores del parvulo,
guienes tomaran conocimiento de la derivacion y de los apoyos que se desplegaran.

6. Ladirectora, en un plazo de 24 horas, a través de un informe del caso se pondra en contacto
con tribunales de familia, oficina de la OPD del territorio, Carabineros y/o Policia de
Investigaciones tan pronto se advierta la situacion. Este paso se realizard de manera
presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio.

7. En el caso de que sea la directora o director del establecimiento el o la involucrada en una
sospecha de vulneracion de derechos, corresponde que la educadora, educador o integrante
del equipo de aviso directamente a la jefatura directa o sostenedor.

8. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho
vulneratorio sera apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias.
Seré el director/a o rector, quién determine su traslado a otras labores o funciones fuera del
establecimiento, dependiendo de la gravedad de la situacion.

9. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de
cometer vulneracion de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho
acusado (ya sea de algin funcionario o funcionaria o persona externa al establecimiento
educacional).

10. En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada, como Institucién Educativa, tenemos la obligacion legal de
denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia,
Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para
presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefala el articulo
175 del Codigo Procesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo. Ademas, en caso
de que la situacion lo amerite, se activaran otros protocolos de actuacion estipulados en este
reglamento.

11. Es importante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor cantidad de
antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracion de derechos
a los tribunales de familia: datos de identificacién de este, contexto familiar, indicadores
observados, riesgos para el nifio o nifia y/o modalidad, entre otros.

12. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, desde Inspectoria General se asignara
a un inspector para trasladar al nifio/a al Servicio de Urgencias del Hospital San José de
Casablanca para una revisiéon médica, informando en paralelo de esta accion a la familia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES

Introduccién

Los accidentes escolares son eventos que pueden ocurrir en cualquier institucion educativa y pueden
tener consecuencias significativas para la salud y el bienestar de los estudiantes, el personal docente
y administrativo, asi como para los visitantes. Es fundamental que las escuelas cuenten con
protocolos adecuados para prevenir, responder y gestionar eficazmente cualquier situacion de
emergencia o accidente que pueda surgir dentro de su ambito.

El presente protocolo de accidentes escolares tiene como objetivo establecer un marco de actuacion
claro y eficiente para garantizar la seguridad y proteccién de todos los miembros de la comunidad
educativa en caso de cualquier eventualidad. Este protocolo tiene como base las mejores préacticas
en materia de prevencién de accidentes, respuesta rapida y adecuada en situaciones de emergencia,
asi como en la coordinacion efectiva con las autoridades competentes y los servicios de atencion
médica.
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A través de este protocolo, se busca promover una cultura de seguridad y prevencién dentro de la
institucion educativa, asi como capacitar al personal docente y administrativo, y sensibilizar a los
estudiantes y sus familias sobre la importancia de adoptar medidas preventivas y saber cémo actuar
en caso de emergencia. La implementacion y actualizacion periddica de este protocolo son
fundamentales para garantizar una respuesta eficaz y coordinada ante cualquier eventualidad que
pueda surgir en el entorno escolar.

Conceptos

Accidentes escolares: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los
y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacion
de lapractica profesional, o los sufridosen el trayecto (ida y regreso). No se
consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion con los estudios, o
los producidos intencionalmente.

Derecho al seguro escolar: Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que
tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos que cuenten con reconocimiento
oficial, de primer nivel de transicién de educacion parvularia, ensefianza basica y media.

Se debe contar con la identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de

atencion, y en caso de que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser
trasladados.

PROTOCOLO DE ACTUACION

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS

PASO 1: ACCIDENTE RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad escolar.

El funcionario més cercano al parvulo accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacion, verificando la gravedad de la
lesion, la existencia de pérdida del conocimiento, heridas o dolores.
En el caso de que el estudiante no pueda moverse, ya sea por la
gravedad del accidente o porque se encuentra inconsciente, no se
le movera y debera llamarse inmediatamente a la encargada/o de
primeros auxilios, quien indicara el procedimiento a seguir. En caso
de que el parvulo pueda moverse, se le trasladara a la sala de
primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios o el funcionario que tomé control
preventivo de la situacion deberd informar a Inspectoria General y
Direccién, a la brevedad, a fin de que activen el protocolo de
accidentes escolares e informen via telefénica, correo electrénico
o el medio institucional que corresponda al respectivo apoderado
del estudiante accidentado tan pronto tomen conocimiento de los
hechos.

PASO 2: ACTIVACION RESPONSABLES: Inspectoria General
DEL PROTOCOLO
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ACCION: Se activara el protocolo, mediante el documento
respectivo, debiendo abrir una carpeta en la que conste el suceder
de los hechos que provocaron el accidente. Simultaneamente, el
area de primeros auxilios levantara el acta de seguro escolar.

PLAZO: Inmediatamente luego de que tomen conocimiento de los
hechos.

PASO 3: DE LA
ATENCION EN LA SALA
DE PRIMEROS AUXILIOS

RESPONSABLES: Encargada de primeros auxilios.

ACCION: Al ingresar al parvulo accidentado a la sala de primero
auxilios, la encargada de primeros auxilios debera:

Recibir al estudiante enfermo o accidentado.
Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.
Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo
con los procedimientos internos respectivos.
e Establecer la necesidad de trasladar al parvulo a un centro
asistencial.
Registrar en bitacora de atencién de accidentes escolares.
e Luego de atendido al estudiante, la encargada de primeros
auxilios informar& a los padres o apoderados por teléfono,
correo  electrénico o personalmente acerca del
procedimiento y atencion recibida por el estudiante.

PASO 4: TRASLADO AL
CENTRO ASISTENCIAL
MAS CERCANO

RESPONSABLES: Encargada de primeros auxilios y funcionario
designado por Direccion.

ACCION: Si la urgencia del caso lo hace indispensable, se
procedera al traslado inmediato al centro asistencial mas cercano,
en este caso al servicio de urgencia del Hospital San José de
Casablanca u otro que sefalen los apoderados. Si la situacion
amerita el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas, se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al colegio (ambulancia).

El funcionario designado por el director, debera acompanar al
parvulo en todo momento, hasta la llegada del apoderado al centro
de salud.

PASO 5: CIERRE DE
PROTOCOLO

RESPONSABLES: Encargado de primeros auxilios.

ACCION: Terminado el procedimiento, el encargado de primeros
auxilios debera registrar en un documento todo el procedimiento
seguido y cerrar el protocolo.
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PLAZO: Dentro de las 48 horas, contadas desde la activacion del
protocolo.

ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO

PASOS

ACCIONES, RESPONSABLES Y PLAZOS

PASO 1: ACCIDENTE

RESPONSABLES: Docente encargado y/o
apoderado acompafiante.

ACCION: En el caso de que se verifique un
accidente en actividades escolares externas, el
docente y/o apoderado acompafiante (en caso
de estar), deberan verificar la presencia de
lesiones, estado de consciencia, existencia de
heridas o dolores. En el caso de que el parvulo
no pueda moverse, ya sea por la gravedad del
accidente o por el estado de inconsciencia, se
solicitara la presencia de una ambulancia al
lugar, para que estos se encarguen de trasladar
y mover al estudiante. Tan pronto la situacion lo
permita, se deberd informar al Encargado de
Convivencia Escolar y a Direccion, a fin de que
activen el protocolo frente a accidentes escolares
e informen a los apoderados del o los
estudiantes accidentados por via telefénica,
correo electrénico o cualquier otro medio
institucional pertinente, tan pronto tomen
conocimiento de los hechos.

PASO 2: ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

RESPONSABLES: Docente a cargo e
inspectoria general.

ACCION: Se activara el protocolo, mediante el
documento respectivo, debiendo abrir una
carpeta en la que conste el suceder de los
hechos que provocaron el accidente. En la
misma oportunidad, el Encargado de Primeros
Auxilios levantara el acta de seguro escolar.

PLAZO: Inmediatamente luego de que tomen
conocimiento de los hechos.

PASO 3: TRASLADO A CENTRO
ASISTENCIAL MAS CERCANO

RESPONSABLES: Docente encargado y/o
Apoderado acompafiante.

ACCION: Si la urgencia del caso lo hace
indispensable, se proceder4a al traslado
inmediato al centro asistencial mas cercano u
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otro que sefialen los apoderados. Si la situaciéon
amerita el traslado en un vehiculo con
condiciones médicas adecuadas, se procedera a
solicitar la concurrencia de este vehiculo
(ambulancia). Dicho traslado, debera ser
informado al apoderado del estudiante
accidentado por via telefonica, correo electrénico
o por el medio institucional pertinente.

El docente encargado y/o apoderado
acompanfante, debera acompafiar al estudiante
en todo momento, hasta la llegada del
apoderado al centro de salud.

PASO 4: CIERRE DE PROTOCOLO RESPONSABLES: Inspectoria General

ACCION:  Terminado el procedimiento,
Inspectoria  General, docente encargado,
encargado de primeros auxilios, deberan
registrar en un documento todo el procedimiento
seguido y cerrar el protocolo.

PLAZO: Dentro de las 48 horas, contadas desde
la activacion del protocolo.

FORMA DE DECLARAR EL SEGURO ESCOLAR

La persona a cargo del establecimiento educacional, el médico tratante o quien sufra el accidente,
debe presentar una declaracion individual de accidente escolar ante el servicio de salud
correspondiente, en la que se exprese:

+ Nombre, comunay ciudad del establecimiento educacional.
o Datos personales de la persona accidentada.
o Informe del accidente.

En el caso de que se pretenda acreditar un accidente de trayecto de ida o regreso, entre la casa y el
establecimiento educacional, sera necesario presentar los siguientes documentos:

e Un parte emitido por Carabineros.
e La declaracién de testigos presenciales.
e Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

La declaracién individual de seguro escolar se puede encontrar en: https://www.isl.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/03/Declaracion Individual Accidente Escolar.pdf
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS
MIEMBROS DE EDUCACION PARVULARIA.

Introduccion:

El presente protocolo busca detallar los procedimientos y medidas a aplicar en casos en los
gue se detecten situaciones de maltrato entre miembros de la comunidad escolar,
particularmente adultosque sean parte desde su rol del nivel de educacion inicial y que
presenten una situacion de maltratoque de alguna manera pueda afectar a los educandos.

El colegio, debe trabajar y resguardar que se garantice un entorno seguro y protector tanto
para parvulos como para los adultos que son parte de la comunidad educativa. A partir de lo
expuesto, el protocolo se aplicar4d a todos los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo educadores, personal administrativo, padres y cuidadores que interactdan en el
contexto del establecimiento parvulario.

Dentro de los antecedentes expuestos, dos conceptos fundamentales a comprender son:

e Maltrato: Toda accién u omision que cause dafio fisico, emocional o psicoldgico a un
adulto.

e Adulto: Cualquier persona mayor de 18 afios que forma parte de la comunidad
educativa.

Referente al abordaje que se llevara a cabo cuando se suscite una situacion de
maltrato entreadultos vinculados con educacion inicial. Se debera resguardar los
siguientes puntos:

e Confidencialidad: Proteger la privacidad de las personas involucradas en casos de
maltrato.

e Respeto: Tratar a todas las partes con dignidad y respeto.

e Imparcialidad: Actuar de manera justa y sin prejuicios.

e Proteccidn: Priorizar la seguridad y el bienestar de los nifios y adultos.

ACCIONES A EJECUTAR FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS.

1.- Cualquier funcionario que sea testigo de una situacion de agresion o maltrato entre
miembros adultos de la comunidad, tiene la obligacion de notificar a la coordinacién de
inicial el suceso observado, quien debera notificar lo ocurrido a Inspectoria general.

2.- En caso de observar una agresion fisica evidente, intentar intervenir sin poner en riesgo
la propiaintegridad y solicitando ayuda a un tercero si es requerido.

3.- Las personas involucradas en una situacion de maltrato seran entrevistadas con el fin
de determinar el origen del conflicto y mediar frente a los adultos que intervienen en la
situacion. Esto en un plazo de 24 hrs., desde ocurrida la situacion. Dichas entrevistas deben
guedar registradas como evidencias o testimonio de cada uno de los involucrados.

4.- Si la situacion de maltrato ocurrida, presenta violencia fisica, se debe realizar el proceso
de constatacion de lesiones en el Hospital de la comuna y posteriormente la respectiva
denuncia en Carabineros.

5.- Cuando se suscite una situaciébn de maltrato dentro de los funcionarios del
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establecimiento, serdla encargada de recursos humanos quien debera realizar un monitoreo
y seguimiento a la situaciéonocurrida.

Mientras si la situacion ocurre entre apoderados o desde un apoderado a un funcionario, el
equipodirectivo debera determinar el camino a seguir y podré aplicar las sanciones que se
visualicen como adecuadas a la situacion, pudiendo incluso, solicitar el cambio de
apoderado o restringir el ingreso del apoderado al establecimiento.

6.- En los casos en que se vean involucrados funcionarios del establecimiento, el equipo
de Convivencia escolar o la jefatura directa de la persona, sera el encargado de generar un
informe general de los hechos, el cual sera entregado a la Rectoria y agregado a los
antecedentes labores del trabajador.

7.- Tras ocurridos los hechos y teniendo en consideracion el abordaje inicial que se le haya
dado al asunto, en los casos que amerite, se propondra a los involucrados una mediacién
o conciliacién con respecto a los hechos, propiciando una resolucion pacifica del conflicto.

Seguimiento de la situacién ocurrida.

Ya habiendo realizado todas las acciones iniciales para abordaje, se realizara un monitoreo
del casopor parte de la jefatura directa de la persona involucrada. Evaluando asi la eficiencia
de las medidasimplementadas y realizar ajustes si es necesario.

En el caso que la situacién involucre a un apoderado, dependiendo de la gravedad de los

hechos, lasmedidas aplicadas también seran evaluadas en el tiempo, con el fin de realizar
los ajustes necesarios
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