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INTRODUCCION

El Reglamento Interno es el instrumento institucional que, elaborado por los
miembros de la comunidad educativa, sobre la base de los principios y valores
insertos en el Proyecto Educativo Institucional, tiene por objeto el cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion
de su organizacion interna y las relaciones internas, fijando en particular, normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del

establecimiento.
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

FUNDAMENTOS

El Colegio El Arrayan de Casablanca (en adelante el Colegio) es una institucién
educacional que consta con Ensefianza Inicial, Enseflanza Béasica y Media
Cientifico-Humanista. Se encuentra ubicado en calle Del Roble 498, comuna de
Casablanca en la regién de Valparaiso y cuenta con Plan Interno de Seguridad
Escolar (PISE) segun las normativas vigentes.

Fue autorizado su funcionamiento por Resolucion Exenta No 00594 que le reconoce
oficialmente a contar del inicio del afio escolar 2000. Sus Planes de Estudios y
bases curriculares son los determinados por el Ministerio de Educacion.

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al Colegio, es
el principal instrumento orientador de la gestién del establecimiento y tiene como
finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, su formacién valdrica e integral, cuya Mision Institucional es:

“El Arrayan es un colegio con una educacién de excelencia,
sustentada en un sistema de formacion integral en lo
valérico, emocional, académico y social. Forma y educa
nifos, niflas y adolescentes responsables de si mismos, de
su entorno, criticos, creativos y con un Proyecto de Vida”
(PEI, 2020)

El presente Reglamento de Convivencia Escolar (en adelante el Reglamento), ha
sido concebido como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la
convivencia armoénica de un grupo humano que se encuentra relacionado al
Colegio, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos
definidos en el PEI del establecimiento.

El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a cada persona
independiente del rol y funcién que cumpla dentro de la organizacién. Para ello es
importante tener presente otros valores tales como la responsabilidad, la
autodisciplina, la perseverancia, solidaridad y la honestidad que son la base de los
comportamientos favorables para el aprendizaje y una sana convivencia.

A partir de lo anterior, cobra especial importancia que, quienes ejerzan la patria
potestad o sean responsables de los y las estudiantes - a quienes en lo sucesivo se
denominara indistintamente padres o apoderados- conozcan, vivan y acepten las
normas indicadas en el presente Reglamento, las cuales regulan el funcionamiento
del Colegio, de tal manera que al momento de efectuar su matricula se asume que
han decidido libremente su incorporacion a esta comunidad educativa.

Los valores y principios que entrega la familia y el Colegio en su diario quehacer
deben ser suficientes para que la vida escolar sea en armonia, respeto,
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compafierismo y solidaridad. Por lo tanto, funcionarios, estudiantes, padres y
apoderados se comprometen en la tarea de cumplir lo siguiente:

= Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al
modelo democratico (LGE, art. 2,9, 10).
= Fomentar la interaccion entre todos los miembros de la comunidad.

= Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos
y deberes.

El Colegio cumple con sus fines, en la medida que la comunidad escolar (Rector,
Director, Inspector General, Unidad técnica pedagdgica, Encargado de convivencia
escolar, profesores, asistentes de la educacion, personal administrativo,
estudiantes y apoderados), se ajusten y den cumplimiento a las normas que se
establecen en el presente Reglamento.

Las disposiciones del presente Reglamento deben servir en todo momento de
apoyo a esa colaboracion, con el propdsito de contribuir a una educacion académica
y valdrica de excelencia.

Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al Colegio,
reconocen la existencia y toman conocimiento del presente Reglamento, el cual
debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en
nuestra comunidad de aprendizaje.

Se considera la convivencia escolar como eje articulador del Proyecto Educativo
Institucional, definida como: “La coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los alumnos”. (Articulo 16A, Ley n°20.536 “Violencia
Escolar”)

A patrtir de lo anterior, existe un Encargado de Convivencia que tiene la funcion de
velar por la sana convivencia dentro del colegio, establecer estrategias para
promover e implementar medidas de restauracion cuando sea necesario.

Este encargado de convivencia dirige el equipo de convivencia escolar el cual esta
conformado por una coordinadora de convivencia, orientadoras y psicélogo. Este
equipo es el estamento operativo para velar por el cumplimiento de las normas de
convivencia, seguridad y disciplina de la institucion.

Con el propésito de que los procesos pedagoégicos, formativos y disciplinarios en
situaciones de conflicto se lleven a cabo con total rectitud, probidad y objetividad,
se inhabilitara a funcionarios del establecimiento que tengan un vinculo familiar
directo cuando éste tenga injerencia en la resolucion de alguna situacion en estudio
gue norme el presente manual.
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2. MARCO LEGAL

En la determinacion de los reguladores del comportamiento, estan presentes tanto
la legislacién vigente como los principios declarados en el PEI.

La Politica de presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como
mas importantes las siguientes:

- Decreto N 2100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidén Politica
de la Republica de Chile (CPR).

- Decreto N 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

- Decreto N °830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

- Decreto, N °873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

- Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de
la educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

- Ley N °20.609, que establece medidas contra la discriminacion. .

- Ley N°20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

- Ley N °19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.

- Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

- Ley N °21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

- Decreto con Fuerza de Ley N <2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N °20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N °1 , de 2005 (Ley General de
Educacion).

- Ley N 020.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion o LIE).

- Decreto con Fuerza de Ley N <2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley Ne
2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley
de Subvenciones).

- Decreto con Fuerza de Ley N ¢I, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N ©19.070 que aprobo el
estatuto de los profesionales de la educacién, y de las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).
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Decreto Supremo N °315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y
media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto Supremo N 2112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1 °y 2 -afio de ensefianza
media, ambas modalidades.

Decreto N °83 Exento, de 2001 , del Ministerio de Educacién, que reglamenta
calificacion y promocion de alumnos (as) de 3y 4-afio de ensefianza media,
ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

Decreto N °511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento de evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza
basica.

Decreto Supremo N 224, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

Decreto Supremo N 2215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N °2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacion y promocion escolar para la educacion basicay media
de adultos.

Decreto Supremo N °524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos
de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.
Decreto Supremo N °565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

Circular N I , de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y  particulares
subvencionados.

Circular N 22, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley
N °3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N °768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
gue establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de
la educacion.

Ordinario N °476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacién, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N °1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.
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- Resolucion Exenta N 2137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos.

- Ordinario Circular N 0379, de 7 de marzo de 201 8, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo
de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N °0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

- Resolucion Exenta N °193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

3. VALORES INSPIRADORES

Los siguientes conceptos proporcionan un marco conceptual para comprender mejor los
principios de fraternidad, solidaridad, respeto y honestidad en el contexto del reglamento
escolar o cualquier otro entorno social.

Respeto: En el contexto escolar, el respeto implica mostrar consideracién y cortesia
hacia los comparfieros, docentes, personal administrativo y cualquier otra persona
relacionada con la comunidad educativa. Esto incluye escuchar activamente a los
demas, valorar sus opiniones y puntos de vista, y tratar a todos con dignidad y respeto,
independientemente de las diferencias.

Perseverancia: La perseverancia en el ambito escolar se refiere a la capacidad de
enfrentar y superar los desafios académicos y personales con determinacién y
constancia. Implica mantener el esfuerzo y la dedicacion a pesar de las dificultades,
aprender de los errores y seguir adelante hacia el logro de metas y objetivos
académicos.

Honestidad: La honestidad en la escuela implica ser sincero y transparente en todas
las acciones y relaciones dentro del entorno educativo. Esto incluye ser honesto en la
realizacion de trabajos académicos, en la comunicacion con comparieros y docentes, y
en el cumplimiento de las normas y reglamentos de la institucion.

Solidaridad: En el contexto escolar, la solidaridad se refiere a la disposicion para ayudar
y apoyar a los demas miembros de la comunidad educativa en momentos de necesidad.
Implica mostrar empatia y comprension hacia las dificultades de los compafieros, brindar
ayuda y colaboracion cuando sea necesario, y promover un ambiente de apoyo mutuo
y cooperacion.

Autodisciplina: La autodisciplina en la escuela implica tener control sobre el propio
comportamiento y acciones, siguiendo normas y reglas establecidas sin necesidad de
supervision externa constante. Esto incluye desarrollar habitos de estudio y
organizacion, manejar el tiempo de manera eficiente, y mantener un comportamiento
adecuado dentro y fuera del aula. La autodisciplina también implica tener la capacidad
de resistir las distracciones y tentaciones que puedan interferir con el aprendizaje y el
rendimiento académico.
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4. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO ESCOLAR

Considerando los nobles propdésitos de fomentar valores y crear un entorno propicio
para el desarrollo integral de los estudiantes, se han establecido los siguientes objetivos
en el presente reglamento:

= Establecer normas de sana convivencia:

- Definir claramente las normas que guiaran la convivencia diaria, promoviendo un
ambiente respetuoso, inclusivo y propicio para el aprendizaje.

- Garantizar el pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos de los
miembros de la comunidad educativa, reconociendo la importancia de equilibrar
derechos con deberes.

= Promover los derechos y deberes de la comunidad educativa:

- Difundir de manera clara y accesible los derechos y deberes de estudiantes,
docentes y personal administrativo.

- Fomentar la participacién consciente de todos los miembros de la comunidad en
la promocién y defensa de estos derechos y deberes.

= Promover el respeto mutuo:

- Implementar programas y actividades que fomenten el respeto hacia la
diversidad, fortaleciendo el entendimiento y la tolerancia.

- Crear espacios de dialogo y reflexién para cultivar la empatia y la comprension
entre los miembros de la comunidad educativa.

= Prevenir eficazmente los conflictos:

- Desarrollar estrategias y programas de resolucion pacifica de conflictos.

- Establecer mecanismos para la identificacion temprana de posibles conflictos,
promoviendo la comunicacién abierta y constructiva.

= Sancionar todo acto contrario a la convivencia:

- Implementar medidas disciplinarias justas y proporcionadas para aquellos actos
que atenten contra la convivencia y el bienestar de la comunidad.

- Asegurar que cualquier medida adoptada tenga en cuenta el interés superior del
nifo, priorizando siempre su bienestar y desarrollo integral.

Estos objetivos constituyen el compromiso del Colegio El Arrayan, para cultivar un
entorno educativo basado en la solidaridad, respeto, honestidad y fraternidad,
contribuyendo asi al crecimiento académico y personal de cada miembro de nuestra
comunidad educativa.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sin perjuicio de otros derechos y deberes establecidos en diversos cuerpos
normativos, el articulo 10 de la Ley General de Educacion establece un catalogo
minimo a seguir:

a)

b)

Respecto a los/as estudiantes:

Son derechos de los/las estudiantes:

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral;

A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales;

A no ser discriminados arbitrariamente;

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,

A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas;
A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el reglamento del establecimiento;

A patrticipar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los/las estudiantes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa;

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo
de sus capacidades;

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

Respecto a los/as apoderados

Derechos:
Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de
la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
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proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

A ser escuchados y a patrticipar del proceso educativo en los &mbitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.

Deberes de las/los apoderados

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;

Apoyar su proceso educativo;

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional;

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

Respecto a las/los profesionales de la educacion.

Derechos de las/los funcionarios:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

Deberes de las/los funcionarios:

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente;

Investigar, exponer 'y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio;

10
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Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso
y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.

Respecto a las/los asistentes de la educacion

a) Derechos de las/los Asistentes de la Educacion:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

b) Deberes de las/los Asistentes de la Educacion:

Ejercer su funcién en forma idonea y responsable;

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Respecto a los equipos docentes directivos.

a) Derechos de los equipos docentes directivos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

11
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b) Deberes de los equipos docentes directivos:

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
Desarrollarse profesionalmente;

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de
los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan
realizar supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

Vi.

Respecto a los sostenedores de establecimientos educacionales.

a) Derechos de las/los sostenedores:

b)

A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la
comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta
ley.

Tendran derecho a establecer planes y programas propios en
conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del
Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Deberes de las/los sostenedores:

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para
mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan;

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de
los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion sera publica.

12
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- Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

6. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

|.- NIVELES DE ENSENANZA

La principal autoridad del Colegio es el Rector, quien dirige la institucion junto a un
director y jefes de Unidad Técnico-Pedagdgica, lo que permite optimizar la eficiencia
académica, formativa, valérica y administrativa de la Institucion. La articulacion del
establecimiento se organiza de la siguiente manera:

e Nivel Parvularia (Prekinder y Kinder)
¢ Nivel Ensefianza Basica (1° a 8° basico)
¢ Nivel Ensefianza Media (1° a 4° medio)

.- REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR:

El colegio El Arrayan adhiere al régimen de Jornada Escolar Completa (JEC), lo que
implica, segun la Ley 19.532 (art 2), ademas de otros requisitos, un minimo de 38 horas
semanales de trabajo escolar para la educacién general basica de 3° a 8° basico y de
42 horas para la educacion media (1° a 4° medio) humanistico-cientifica.

lIl. HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDAD, RECREOS,
ALMUERZO Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO:

Al comienzo de cada afio lectivo, se comunicara a la comunidad el Calendario Anual
Escolar y el horario semanal de cada curso, conforme a lo aprobado por el Ministerio de
Educacion. Las horas de clase establecidas en dicho calendario seran consideradas
para calcular el porcentaje de asistencia anual de cada alumno(a).

En cuanto a la suspensién de clases, de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el decreto N°289 del 2010, esta medida esta permitida cuando el establecimiento
educacional se ve obligado a interrumpir las actividades escolares debido a situaciones
de fuerza mayor, como por ejemplo, cortes de suministros bésicos (agua, luz, etc.), lo
gue altera la estructura del afio escolar. La suspension debe ser notificada al
Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia
del hecho. En tal caso, el establecimiento deberé presentar un plan de recuperacion de
clases.
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El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagogica en la cual las
clases regulares son sustituidas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares y sellos del PEI.

El establecimiento debera informar al respectivo Departamento Provincial con al menos
5 dias de anticipacion, detallando la justificacion y los aprendizajes esperados por nivel
y asignatura. Si el cambio de actividad implica el desplazamiento del alumnado con
profesores, se requerirA una autorizacion por escrito de los padres, madres o
apoderados.

En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran
abiertas durante todo el afio escolar, de lunes a jueves entre las 07:30 y 18:00 horas
y el viernes desde las 07:30 a 16:00 horas, con excepcion de los feriados legales.

Respecto a la distribuciéon de jornada de clases diaria, es posible sefalar:

Nivel

Horario Entrada y Salida

Recreos y Almuerzo

Ed. Parvularia
Prekinder

7:45 a 13:30 horas

9:00 a 9:30 horas
10:30 a 10:45 horas
11:45 a 12:00 horas

Almuerzo 12:30 a 13:15 horas

Ed. Parvularia
Kinder

7:45 a 13:30 horas

9:30 a 9:45 horas
11:15 a 11:30 horas.

Almuerzo 12:30 a 13:15 horas

Ed. Basica
1ro a 3ro basico

Lunes a miércoles
7:45 a 14:40 horas

Jueves y viernes
7:45 a 14:00 horas

9:30 a 9:45 horas
11:15 a 11:30 horas
13:00 a 13:15 horas

Ed. Basica
4tos basicos

Lunes a miércoles
7:45 a 14:30 horas

Jueves y viernes
7:45 a 13:45 horas

9:15 a 9:30 horas
11:00 a 11:15 horas
12:45 a 13:00 horas

Ed. Basica
5to a 8vo basico

Lunes a jueves
7:45 a 14:30 horas

Viernes
7:45 a 12:45 horas

9:15 a 9:30 horas
11:00 a 11:15 horas
12:45 a 13:00 horas

Ed. Media
1ro a 4to medio

Lunes a viernes
7:45 a 14:30 horas

9:15 a 9:30 horas
11:00 a 11:15 horas
12:45 a 13:00 horas
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Asistencia a clases y puntualidad.

El o la estudiante tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a sus
clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo
y cultural que se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

El o la estudiante debe ingresar puntualmente al Colegio, a sus clases e
incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades
escolares, sea dentro o fuera del Establecimiento. El inspector general esta
autorizado para usar criterios de distancia, movilizacion u otro, para autorizar
a un alumno para ingresar mas tarde a su jornada.

Los y las estudiantes que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada
Escolar podran ingresar a sus cursos con pase de Inspectoria.

Si un estudiante se presenta después de 45 minutos posterior al inicio de la
jornada, debe ser acompafiado por su apoderado. Sin embargo, si se
presenta solo, debera presentar algin documento (comunicacién o llamado
del apoderado) que acredite las razones de su ingreso atrasado.
Se hace presente que en ningun caso se devolvera a los estudiantes a sus
casas a consecuencia de un atraso.

Como una medida de autocuidado, todos los y las estudiantes deben ingresar al

Colegio inmediatamente después de su arribo al mismo.

Importante: El Colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual
cada vez que un o una estudiante llegue al Colegio en un estado de salud deficiente,
sera mantenido en la sala de primeros auxilios hasta que sea retirado por su
apoderado.

Retiro de estudiantes durante la jornada escolar.

Los y las estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la
jornada escolar. Si es necesario interrumpir la jornada escolar, los y las
estudiantes soOlo podran ser retirados por su apoderado o apoderado
suplente en forma presencial, Unica persona oficialmente facultada para
esto, quien debera firmar el Libro de Salida.

En situaciones excepcionales, podra realizarse el retiro por otro adulto que
sea reconocido por el mismo estudiante, previa autorizacién por escrito y/o
telefénica con el apoderado oficial. Esta situacion sera verificada por
Inspectoria, solicitando el carnet de identidad de la persona que retira.

El retiro de los y las estudiantes solo se har& efectivo durante los recreos,
con el objeto de respetar el normal desarrollo de la actividad académica de
su curso y habiendo revisado el calendario de evaluaciones. Sera
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responsabilidad de cada estudiante informarse de los contenidos vistos en
las clases que no estuvo presente. Ademas, también serd responsabilidad
del apoderado solicitar el material de la clase (fichas) a la asistente del curso
al término de la jornada Escolar (Prekinder a 3° bésico).

Cuando exista un proceso de separacion, medidas de restriccion por parte
de un Juzgado de Familia u otra instancia legal, el retiro del o la estudiante
debera ser autorizado por el apoderado titular aun cuando se trate de uno
de los padres que desee realizar el retiro de la jornada. Sin embargo, el
colegio solamente serd responsable de aplicar esta medida cuando esta
situacién se haya comunicado formalmente al Colegio, entregando los
documentos que lo acrediten.

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE
LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y
AUXILIARES:
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8. MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y
APODERADOS:

La comunicacion efectiva entre los integrantes de cualquier institucion es fundamental
para el buen funcionamiento de estay el bienestar de todos y todas. Por lo que el colegio
Arrayan establece como medios oficiales de comunicacion los siguientes implementos:

- Agenda escolar, como medio de comunicacién oficial.

- Plataforma Notasnet, para la entrega de informacion general emanada
desde el establecimiento.

- Correo que sefiale el apoderado del estudiante.

- Numero telefonico del apoderado o adulto responsable, mediante el cual
se realizard llamada telefénica en los casos debidamente sefialados en
este reglamento o en Ultimo caso, contactar por WhatsApp para agendar
la citacion.

Entrevistas con apoderados, que se llevaran a cabo previa coordinacion
con el area que cita a la entrevista o por solicitud del apoderado.

Importante: el uso de WhatsApp no es una via oficial de comunicacién.

Conductos Regulares:

Cuando se requiera solicitar una entrevista entre profesores y apoderados o con
cualquier otro estamento, el conducto regular seguira las siguientes normas:

a) Conducto regular prekinder / Kinder

Las entrevistas que sean solicitadas por parte de los apoderados deben
respetar el siguiente conducto regular:

1. Entrevistas con la Educadora de Parvulos/ Especialista/ Profesional equipo PIE
(segun corresponda).

2. Entrevista con la Coordinadora Pedagdgica de Educacion Inicial (en caso de que la
respuesta anterior no haya sido satisfactoria).

3. Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General, segin corresponda (en
caso de que la respuesta anterior no haya sido satisfactoria).

4. Direccion.

En caso de que sea la educadora de péarvulos, el docente especialista, o el profesional
del Programa de Integracion Escolar (PIE) quien cite al apoderado, se enviara
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comunicacion o realizara llamado telefénico para agendar dia, horario y motivo de la
entrevista que llevaran a cabo.

b) Conducto regular niveles Basica /Media

e Situaciones de asignatura: debera solicitar entrevista directamente con el profesor
de asignatura con quien tenga las inquietudes o dudas a resolver. Luego, si estas
tltimas no han sido resueltas y el problema o inquietud persiste, deberé solicitar una
entrevista con la jefa de unidad técnica pedagdgica.

e Situaciones referidas al estudiante en el ambito personal o familiar (no
referidas a una asignatura en especifico): deberd solicitar entrevista directamente
con el Profesor Jefe planteando la situacion, quien determinara si es necesaria una
derivacién al area de Convivencia escolar o Inspectoria segun corresponda. En el
caso que la inquietud persista, podra solicitar una entrevista con la Direccion del
establecimiento.

c) Entrevistas ordinarias

e El Profesor jefe planificara al menos una entrevista individual semestral con el
apoderado de cada estudiante de su curso, con el propdésito de informarles el
estado actual (en lo académico, social, emocional y valérico), avances
observados y establecer los compromisos necesarios a cada caso.

e Sin embargo, cada apoderado en forma individual puede solicitar por escrito
entrevistas extraordinarias o no programadas a cualquiera de los actores que
representan al Colegio y que fueron indicados precedentemente, debiendo
cumplir estrictamente con el conducto regular establecido.

e Asimismo, cualquiera de los representantes del Colegio, puede requerir la
asistencia a una entrevista por parte de un apoderado en forma individual. En
general este tipo de entrevistas deberan ser coordinadas por escrito a través de
la agenda o llamado telefénico, debiendo concretarse en un plazo razonable (no
mas alla de 2 semanas) desde la solicitud.

Todo proceso de entrevista sera registrado por el entrevistador en Syscol.
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9. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE
ADMISION:

|. GENERALIDADES:

Los procesos de admision de estudiantes deberan ser objetivos y transparentes,
publicados en medios electrénicos, en folletos 0 murales publicos. En ningan caso se
podran implementar procesos que impliqguen discriminaciones arbitrarias, debiendo
asegurarse el respeto a la dignidad de los y las estudiantes y sus familias, de
conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que
versen sobre derechos de los nifios y que se encuentren vigentes.

El Colegio Arrayan, en su calidad de Fundacién Educacional reconocida por el Estado,
utiliza el Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacion (SAE) para
determinar los/las estudiantes que podran ingresar en calidad de estudiantes regulares.

Il. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ADMISION:

Es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les
interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares,
aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la
plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

lIl. PROCESO DE POSTULACION:

El Mineduc publicara las fechas correspondientes a los periodos de postulacion, los
niveles con vacantes disponibles y otras informaciones relevantes del Colegio para
conocimiento de padres y apoderados.

Se podréa postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el
hogar o el lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con
computador o internet podran acercarse a los distintos puntos de postulacion que se
habilitaran en las Secretarias Regionales de Educacién, Direcciones Provinciales de
Educacion, establecimientos educacionales y otros organismos, para apoyar este
proceso. Esta informacion sera publicada en pagina web y oficinas regionales del
Ministerio de Educacion.

El padre o apoderado deber4d crear una cuenta de usuario en la pégina
www.sistemadeadmisionescolar.cl. Con el usuario que ha creado puede postular a
todos sus hijos/as con su RUN, realizando una postulaciéon para cada uno de ellos. La
plataforma ademas le dara las siguientes alternativas:

e Respetar el orden de preferencia de cada postulacién en forma independiente,

e Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el colegio
(aunque ello no es una garantia).
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e En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los
cupos disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:

e En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifos y nifas que estén matriculados
en el establecimiento.

e En segundo lugar, a los hijos/as e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

e En tercer lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que
no hayan sido expulsados.

IV. RESULTADOS Y MATRICULAS:

El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacién, debera ingresar a la misma
plataforma en la que postuld, con su RUN y clave, para acceder a los resultados que su
postulante obtuvo en el proceso de admision.

Al ingresar a la web podra ver si su postulacion fue admitida en el Colegio. Si indicé este
establecimiento como primera preferencia y esta no fue admitida, adicionalmente, la
plataforma le mostrara el lugar que ocupa en las listas de espera de los colegios que
postulo.

Una vez que su pupilo/a haya sido aceptado/a en el Colegio, debera decidir entre una
de las siguientes alternativas:

a) Aceptar la matricula: Debera concurrir al colegio, dentro de los plazos informados,
para realizar el tramite de matricula.

b) Rechazar la matricula: Podra volver a postular en la Etapa Complementaria de
Postulacién S.A.E., pero solo a los establecimientos que aun cuenten con vacantes
disponibles.

Una vez realizado el tramite de matricula en el mes de diciembre, la o las postulantes
admitidas adquiriran la calidad de estudiantes regulares del Colegio y podran integrarse
al inicio del afio escolar para cursar el nivel de estudios correspondiente.
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10. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

|. PRESENTACION PERSONAL:

De acuerdo con la normativa colegial vigente, la presentacion personal de los y las
estudiantes se rige por el uso de uniforme oficial o uniforme deportivo, segun la
actividad que se desarrolle. A continuacion se detalla a qué corresponde cada uno de
ellos:

Nivel Uniforme oficial Uniforme deportivo
e Buzo institucional.
Prekinder y e Polera deportiva Sera el mismo utilizado como
Kinder institucional. uniforme oficial.
e Zapatillas deportivas.
e Polar 0 casaca
institucional.

e Cotona café o delantal
amarillo cuadrille.

e Falda o] pantalén e Buzo institucional.
1° basico a institucional (gris). e Polera institucional de
6° basico e Polera pique deporte.
institucional. e Zapatilla apta para préactica
e Zapatos o0 zapatillas deportiva.
completamente negras. e Polar o] polerén
e Calcetines azules. institucional.
e Chaleco azul marino e Pueden utilizar calza o short
institucional. azul para la actividad
e Polar o] chaqueta deportiva, sin logo ni
institucional. marcas.

e Parka azul marina sin
aplicaciones o marcas de
otro color.

e Cotona café y delantal
amarillo cuadrille.
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e [Falda o] pantalén * Buzo institucional.
7° basico a institucional (gris). « Polera institucional de
4° medio e Polera pique deporte.
institucional. e Zapatilla apta para practica
e Zapatos o zapatillas deportiva.
completamente negras. * Polar o] polerén
e Calcetines azules. institucional.
e Chaleco azul marino * Pueden utilizar calza o short
institucional. azul para la actividad
e Polar o] chaqueta deportiva, sin logo ni
institucional. marcas.
e Parka azul marina sin
aplicaciones o marcas de
otro color.

IIl. CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e Los estudiantes de 1° a 3°bésico estan autorizados a elegir entre uniforme oficial
o deportivo durante todo el afio escolar.

e Los estudiantes de 4° basico a 4° medio podréan asistir con su uniforme deportivo
los dias en que les corresponda por horario.

e Todo lo referido al uniforme que deben utilizar los estudiantes que pertenecen a
selecciones, esta contenido en el anexo Reglamento de Selecciones.

e Todas las prendas de los estudiantes deben estar debidamente marcadas, con
el fin de evitar el extravio de las mismas.

e Podré ser considerado como un indicio de vulneracion de los derechos de las y
los estudiantes cuando este se presente reiteradamente desaseado,
desabrigado y/o sin materiales de aprendizaje, pudiendo el colegio tomar las
medidas legales correspondientes.

[1l. EXCEPCIONES DE USO DE UNIFORME:

e Vulnerabilidad econémica.

e Condiciones climaticas: Si como medida de proteccibn a las condiciones
climaticas, se usan gorros, bufandas, cuellos u otros elementos de abrigo, estos
deben ser completamente de color azul marino, negros, amarillo institucional,
sin estampados y lisos. Como medida de seguridad est4 autorizado adicionar
huinchas reflectantes a las chaquetas o parkas autorizadas.

e El o la estudiante tendra la opcion de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados, segun su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

e Estudiantes embarazadas (téngase en cuenta el protocolo respectivo).
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V. CONSIDERACIONES FINALES:

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho
a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ninglin estudiante con la prohibicion
de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de las
actividades educativas.

a. 11. DEL USO DE UTILES, MATERIALES U OTROS
OBJETOS

Objetos tecnoldgicos:

Los objetos tecnolégicos, entendiéndose como: celulares, tablet, notebook, entre
otros, sOlo deben ser usados con fines académicos y es el alumno(a) el Unico
responsable por su resguardo y cuidado. Sin perjuicio de lo anterior, el uso de celulares
se puede dar previa planificacién de clase y autorizaciéon de UTP e Inspectoria. Su uso
sera solo con fines pedagdgicos, bajo la supervision de un docente. En caso de pérdida
0 extravio, el colegio no se hace responsable de su reposicion.

Uso de objetos durante las clases: a fin de cumplir los estdndares de excelencia en
lo académico, los y las estudiantes deben estar atentos y concentrados durante el
periodo de clases, por lo tanto, no se autoriza cualquier objeto que interrumpa este
proceso, entre ellos: objetos tecnolédgicos, juguetes, revistas, textos, imagenes, etc. Los
docentes o asistentes de aula estaran autorizados para solicitar la entrega de cualquier
objeto o util escolar que esté siendo mal ocupado y provoque desconcentracién o falta
de trabajo.

Respecto a lo anterior, los docentes y asistentes de aula tendran conocimiento de los/as
estudiantes que requieran algin objeto con finalidad pedagégica o para regularse
sensorialmente, con el fin de propiciar la concentracién y participacion en clases,
entendiéndose como un ajuste o adecuacion de acceso (Decreto 83).

Ahora bien, cuando se requise un aparato tecnolégico u objeto, el docente o asistente
esta facultado retirar de manera inmediata y entregarlo a inspectoria. El docente debe
consignar el registro de la situacion en el segmento de observaciones en Syscol. El
apoderado, sera el encargado de acercarse al establecimiento para retirar el aparato u
objeto.

Objetos extraviados: Los objetos extraviados deben ser entregados en Inspectoria. El
colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas que
se extravien en el establecimiento.
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b. 12. REGULACIONES DEL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

e Protocolo frente a vulneracion de derecho de estudiantes.

Los derechos de los estudiantes deben ser resguardados por la comunidad escolar, es
por esto que existe un protocolo tendiente a abordar las situaciones de vulneracién de
derechos en los estudiantes, en él se detallan los procedimientos especificos para
abordar dichas situaciones, indicando quiénes intervienen, qué rol cumple el colegio y
las redes de apoyo y/o derivacién a las que recurrir en caso de ser requeridas.

El detalle de los procedimientos que se lleven a cabo, se expone en el anexo N° 1 este
reglamento.

e Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
que atenten contra laintegridad de los estudiantes.

Resguardar la integridad fisica y psicolégica debe ser uno de los fines fundamentales
del establecimiento. El protocolo frente a este tipo de situaciones busca detallar una
serie de estrategias que pretenden prevenir e identificar hechos de connotacién sexual
y agresiones sexuales dentro del contexto educativo.

El detalle de los procedimientos que se llevan a cabo, esta disponible en el anexo n° 2
de este reglamento.

e Protocolo de abordaje de situaciones relacionadas a drogas y alcohol en
el establecimiento.

El abordaje del consumo de alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional
debe velar por resguardar los derechos consagrados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, velando por el desarrollo de la trayectoria escolar y contribuyendo al
desarrollo integral del estudiante. El protocolo detalla las estrategias de prevencion,
accion y en caso de ser necesario redes de apoyo y/o derivacion.

Los procedimientos a seguir frente a este tipo de situaciones se detallan en el anexo n°
3y 4 del presente documento.

e Protocolo de accidentes escolares.
Este documento busca exponer de forma clara y organizada las acciones que se

llevaran a cabo frente a la ocurrencia de un accidente escolar, con el fin de proteger la
integridad fisica de los estudiantes.
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El detalle de los pasos a seguir frente a un accidente escolar se expone en el protocolo
n°5 de este reglamento.

e Protocolo de maltrato, acoso y violencia escolares, entre miembros de la
comunidad educativa.

El resguardo del bienestar de los estudiantes debe ser uno de los focos mas relevantes
para la comunidad escolar, es por esto que existe un protocolo que aborda las
situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia escolar, en él se detallan los
procedimientos especificos para abordar dichas situaciones, indicando quiénes
intervienen, qué rol cumple el colegio y las redes de apoyo y/o derivacion a las que
recurrir en caso de ser requeridas.

Los pasos a seguir en este protocolo se detallan en el anexo n° 6 este reglamento.

e Protocolo de abordaje de desregulacion emocionales y conductuales (Ley
TEA).

Las comunidades escolares de nuestro pais deben velar por responder a las
necesidades educativas de todos los miembros de su comunidad, considerando el
desarrollo integral de estos y ofreciendo espacios inclusivos que aseguren el acceso,
participacién, permanencia y progreso de los y las estudiantes. Asimismo, debe
considerar protocolos que contemplen desregulaciones emocionales y conductuales,
teniendo en cuenta el abordaje que se dara en dichas situaciones.

La informacién referente a este protocolo y pasos a seguir se detallan en el anexo n° 7
este reglamento.

e Protocolo de suicidio

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante
la nifiez y adolescencia, ya que es alli donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Son un ambito propicio y estratégico para promover
la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente
con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Los pasos a seguir en este protocolo se detallan en el anexo n° 8 este reglamento.
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= Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes, padres, madres y

embarazadas.
Los y las estudiantes que son madres o padres poseen los mismos derechos que
sus comparieros, por lo que el establecimiento debe velar por su ingreso y
permanencia dentro del sistema educativo, dando las facilidades académicas y
administrativas necesarias para retenerlos y asegurarse que se lleven a cabo los
procesos de ensefanza.
Los procedimientos para abordar estas situaciones se encuentran contemplados en
el ANEXO n°9 de este reglamento.

= Regulaciones de salidas pedagogicas y giras de estudio.
El desarrollo integral de los estudiantes es un foco fundamental en nuestro proyecto
educativo, por lo que las salidas pedagdgicas contribuyen a reforzar los procesos
de ensefanza aprendizaje.
Las regulaciones que rigen este tipo de actividades buscan normar y exponer los
procedimientos cuando se implementan este tipo de actividades, con el fin de
resguardar la seguridad e integridad de los participantes.
Las indicaciones para realizar este tipo de actividades se encuentran detalladas en
el ANEXO n° 10 del reglamento interno.
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13. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

.  CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES:

Este reglamento promueve como politica de sana convivencia, medidas preventivas y
pedagogicas expresadas por los miembros de la comunidad educativa, por lo que es
importante recalcar que los y las estudiantes del Colegio deben representar y vivir en
sus conductas diarias los valores de la Institucion como son el respeto, responsabilidad,
honestidad, perseverancia, solidaridad y autodisciplina.

ii. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS CLAROS Y JUSTOS

Antes de la aplicacion de una sancién o medida, es necesario conocer la version de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la
falta, en este caso la mediacion para la reflexion y aprendizaje de los estudiantes es
esencial al mismo tiempo que la aplicacion de sanciones si correspondiera. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y
arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los involucrados a:

que sean escuchados;
gque sus argumentos sean considerados;
que se presuma su inocencia; y,

a. que se reconozca su derecho a apelacion.

Ademas, en todo momento y situacion, la aplicacion de cualquier medida por parte
de algun integrante del Colegio debe considerar:

e Cuidado y proteccion a la integridad fisica y a la dignidad personal de todos los
involucrados.

e Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo
realizado por parte del estudiante, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad
frente a su vida y la sociedad.

e Se incluye en este proceso, una instancia de mediacion, provista por el Equipo de
Convivencia Escolar.

e Laimposicion de las medidas previstas en estas normas, seran proporcionales a la
falta y debera contribuir al mejor desarrollo del proceso formativo del estudiante y
el resguardo del resto de la comunidad escolar.

e Todos los estudiantes deben dar cumplimiento a las normas de buena convivencia
escolar y pueden ser sujetos de la aplicacion de medidas de tipo formativo,
pedagdgico o disciplinario, si sus acciones contravienen el reglamento interno del
colegio o afecten la buena convivencia escolar. (Circular 586, 2023)

e Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a desarrollar una
convivencia armonica deberan cautelar que no se arriesgue la seguridad del propio
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estudiante ni tampoco del resto de los estudiantes y demas estamentos de la
comunidad escolar.
e Tener presentes las agravantes y atenuantes en el proceso.

iii. METODOLOGIA DE INTERVENCION ACORDE A LAS DISTINTAS
ETAPAS DE DESARROLLO

La forma de aplicar las sanciones y los procedimientos que se realicen para la resolucion
de problemas tiene directa relacion con la edad y curso de los estudiantes, como
también las caracteristicas propias de cada etapa del desarrollo. Estas situaciones o
conductas seran siempre abordadas de acuerdo con la misién formativa de nuestro
colegio generando la mediacion para reflexion y aprendizaje del estudiante y la
aplicacion de sanciones disciplinarias si corresponden.

a. Educacion Parvularia: Para los niveles de transicion 1 y 2 remitirse a RICE de
Educacion Inicial

b. 1°y 4° Basico: Cuando un estudiante realice alguna conducta inadecuada, poniendo
en peligro la integridad de sus pares, funcionarios o la propia, o0 ho cumpla con las
normas establecidas en el presente manual, se tomaran en consideracion los siguientes
aspectos:
e Los padres y apoderados son adultos significativos en la vida y crianza de sus
hijos, por lo que sera relevante la actitud y compromiso que éstos evidencien a
la hora de tratar los temas disciplinarios de sus pupilos.

e Se considerara fundamental el trabajo colaborativo entre el colegio y la familia,
siendo el didlogo y las medidas reflexivas, pedaglgicas y reparatorias
fundamentales en esta etapa formativa.

e EIl profesor jefe sera una figura preponderante en el trabajo formativo del
estudiante y siempre debera estar al tanto de los procesos y medidas cursadas al
estudiante.

e Frente a dificultades conductuales, socio-afectivas y emocionales se derivaran los

c. 5° basico a 4° medio: Cuando un estudiante realice alguna conducta inadecuada
poniendo en peligro la integridad de sus compaiieros o la propia, o no cumpla con las
normas establecidas en el presente manual, se tomaran en consideracion los siguientes
aspectos:
1. Etapa Maduracional.
2. Los padresy apoderados son adultos significativos en la vida y crianza de sus
hijos, por lo que sera relevante la actitud y compromiso que éstos evidencian
a la hora de tratar los temas disciplinarios de sus pupilos.
3. Al aplicar una sancién se tomaran en cuenta las agravantes y atenuantes
propias de su etapa de desarrollo
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iv.

ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS Y SU GRADUACION

FALTA LEVE

Criterio:  Comportamiento  que
altere la convivencia, pero que no
implique dafio fisico o psicologico a
otros miembros de la comunidad.
También son faltas leves, la
transgresion a los deberes de
responsabilidad y habitos definidos
en este reglamento. Son faltas
sujetas a compromiso y
seguimiento

e No justificar la inasistencia o el
ingreso atrasado a cualquiera de las
clases u otras actividades de
caracter académico, sin que esta
sea constitutiva de inasistencia
deliberada, lo que se conoce
coloquialmente como “cimarra”. Es
decir, que no obedece a la intencion
del estudiante de no ingresar o
hacerlo tardiamente, sino a motivos

FALTA GRAVE

Criterio: Comportamiento que atente
contra la integridad fisica o psicolégica
hacia si mismo, hacia cualquier
miembro de la comunidad educativa o
a terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento,
como también conductas contrarias
a la honestidad, autoridad, deberes
estudiantiles, moral y respeto por el
entorno, propio y ajeno.

Copiar, engafiar o compartir informacion
en las pruebas, trabajos u otras formas de
evaluacion.

Falsear o corregir calificaciones y/o
anotaciones en el libro de clases (Syscol)
gue distorsionen la realidad del propio
estudiante que la ejecuta y/o de otro
miembro de la comunidad escolar.

FALTA GRAVISIMA

Criterio: Comportamiento que atente
contra la integridad fisica y/o psicoldgica,
hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa 0 a tercero que se encuentre en
dependencias del establecimiento, que
sean constitutivas de delito. También son
faltas gravisimas, el incumplimiento de
compromiso de faltas graves.

e Consumir alcohol, tabaco u otra droga

dentro del establecimiento educacional, en
Sus cercanias o0 en su representacion.
(téngase presente el protocolo respectivo),
asi como ingresar al establecimiento bajo
los efectos del alcohol u otra droga.

e Ingresar, portar, consumir y/o comercializar

alcohol, tabaco o drogas (incluyendo
medicamento no recetado ni autorizado por
prescripcion médica), ademas de
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externos que pudiendo  ser
justificados, no lo fueron.

No justificar el incumplimiento de los
deberes y tareas escolares.

Asistir sin el uniforme escolar, sin
gue medie ninguna justificacion.
Presentarse sin los materiales
solicitados por el docente o el
funcionario respectivo, para la
realizacion de una actividad,
impidiendo y obstaculizando el
desarrollo de esta.

Consumir alimentos en la sala de
clases.

No entrar o salir de la sala dentro del
horario de clase, sin justificacion.
Ensuciar o] desordenar el
establecimiento.

No asistir a reforzamientos, talleres
y otro tipo de actividades
programadas por el colegio.

Uso no pedagégico o sin la
autorizacion  del docente de
dispositivos tecnoldgicos en el aula

Falsear firma y/o comunicacion del
apoderado, docente o funcionario
respectivo, alterando o destruyendo su
contenido. En general, toda conducta que
altere la comunicacion colegio-
apoderado.

Instalar afiches, lienzos, carteles o
similares sin la autorizacién  del
establecimiento, que atenten contra los
valores del colegio.

Encubrir una falta propia o ajena que
altere la convivencia escolar, ya sea
omitiendo informacién o mintiendo.

Huir dentro o fuera del establecimiento.

Faltar a clases de manera deliberada,
haciendo creer a su apoderado que si
asistio al establecimiento. (“cimarra”).

Participar o promover juegos de golpes,
retos peligrosos, o en general aquellos
gue puedan atentar contra la integridad
fisica y/o psicolégica de los estudiantes.

Dafiar 0 romper materiales
intencionalmente de sus compairieros,

implementos que faciliten el consumo de
éstos. En el desarrollo de cualquier actividad
dispuesta por el Colegio dentro o fuera de
nuestras dependencias.

Traficar drogas dentro del establecimiento
educacional, en sus cercanias o0 en su
representacion. (téngase presente el
protocolo respectivo).

Agredir fisica o psicolégicamente a otro
miembro de la comunidad escolar. (téngase
presente el respectivo protocolo).
Amenazar fisica o psicolégicamente a otro
miembro de la comunidad escolar (téngase
presente el respectivo protocolo).

Participar en rifias con miembros que no son
parte de la comunidad escolar, dentro del
establecimiento, en sus cercanias o0 en
representacion.

Realizar actos discriminatorios relativos al
sexo, clase social, raza, nacionalidad,
religion, discapacidad, edad, apariencia
fisica, condicidn y orientacion sexual.
Agredir verbalmente o desprestigiar a un
miembro de la comunidad escolar, por
medios tecnologicos 0 presencialmente
(téngase presente el respectivo protocolo).
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(celular, audifonos, tablet, reloj
electrénico).
Hacer mal uso del material de
biblioteca, laboratorio y

audiovisuales. No devolver en los
plazos establecidos los préstamos
de biblioteca.

Esconder pertenencias a los
comparieros a modo de broma.

Vender, rifar y/o comercializar
articulos sin autorizacion de la
administracion.

Utilizar vocabulario
(improperios,  garabatos)
comunicarse con otra persona.

soez
para

Hacer uso de los equipos
tecnolégicos de aula y/o sala de
computacion, sin la autorizacién del
docente y/o encargado.

El no acatar las instrucciones dadas
por el docente u otro profesional en
la consecucién de una actividad
formativa, deportiva, artistica oficial

otros alumnos, apoderados o personal del
colegio.

No cumplir con las medidas formativas, de
resguardo o disciplinares, establecidas
dentro del periodo de investigacion o
dentro de la resolucion del protocolo
respectivo.

Hacer mal uso de la informacién e Internet
disponible en el Colegio visitando paginas
pornogréficas, de violencia u otras que
atenten la integridad y la moral de la
comunidad.

Sacar sin autorizacion implementos
deportivos como balones, colchonetas,
conos, aros, etc.

Sustraer o quitar la colacion de otro
compafiero.

Volver solo y sin permiso al
establecimiento luego de una salida a
terreno.

Comportamiento inadecuado durante la
gira de estudios, salidas pedagdgicas, que
implique un dafio al prestigio del colegio.

Acosar a otro miembro de la comunidad,
presencialmente o por medios tecnologicos.
(téngase presente el respectivo protocolo).

Realizar agresiones sexuales o hechos de
connotacién sexual sin el consentimiento o
con estudiantes sin capacidad de consentir.
Dentro de estas conductas, encontramos la
violacion, abuso sexual, estupro,
explotacion  infantil,  produccién y/o
comercializacion de pornografia infantil.
(téngase presente el protocolo respectivo).

Grabar o difundir fotos y/o videos de
caracter sexual, agresiones fisica o
psicolégica de otro miembro de Ila
comunidad escolar o propia.

Difundir o ingresar contenido inapropiado,
tales como revistas pornogréficas o
contenido que atente a las buenas
costumbres o en general cualquier accion
en contra de los valores del establecimiento.

Injuriar, calumniar o mentir a otros
estudiantes, funcionarios del Colegio u otros
miembros de la comunidad educativa, a
través de cualquier medio. (funar)
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del Colegio.

Interrumpir  la  realizacibn  de
actividades pedagdgicas dentro de
la sala de clases, ya sea con gritos o

juegos, que impidan el buen
desarrollo del aprendizaje y la
convivencia.

Realizar acciones que atentan
contra la moral o las buenas
costumbres.

Ingresar a bafios no

correspondientes a su nivel.
Otras determinadas por la direccion
del colegio.

Ofender verbalmente y por cualquier
medio a un docente y/o asistente de la
educacion, alumnos, apoderados u otro
particular en cualquier actividad dentro o
fuera del establecimiento.

Faltar el respeto a los Simbolos Patrios,
Simbolos Extranjeros, Simbolos
Institucionales y Simbolos Religiosos.

Rayar, dafiar o romper mobiliario del
Colegio tales como bancos, sillas, mesas,
paredes, bafos, vidrios, techos, pisos,
materiales pedagogicos y tecnolégicos,
entre otros. El apoderado sera
responsable de reponer el mobiliario o
material destruido.

Tomar fotografias, hacer grabaciones de
audio o video, de cualquier integrante de
la comunidad sin su autorizacion. Se
excluyen las de connotaciéon sexual.

Ser testigo presencial o virtual y no dar el
aviso correspondiente de alguna agresion
fisica o psicologica, ocurrida en el
establecimiento educacional o en redes
sociales, que afecta a cualquier miembro
de la comunidad.

Hurtar o robar a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Portar armas de cualquier forma, como
también utilizar instrumentos tales como
tijeras, cuchillos de cualquier clase, o en
general instrumentos cortopunzantes o
idéneos para causar dafo, con otro fin que
no sea el educativo.

Portar instrumentos u objetos idéneos para
realizar conductas pirémanas o explosivas.

Causar explosiones o incendios dentro de
las dependencias del establecimiento, en
las cercanias 0 en su representacion.

Dafiar mobiliario publico o privado en
actividades escolares fuera del
establecimiento.



Accion de besar o realizar
toqueteos en partes intimas con
consentimiento de las partes.
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ATENUANTES Y AGRAVANTES:

ATENUANTES

La confesion, lo que implica haber
reconocido la falta antes de la
formulacion de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de manera
espontanea.

Haber sido inducido a la comisién de la
falta por otra persona mayor en edad, en
poder y/o en madurez psico-afectiva.
Reparar el dafio causado o
compensado el perjuicio causado, antes
de que se haya determinado la medida
formativa.

La no trascendencia de
ninguna persona ni
instancia.

La edad, nivel de maduracion mental,
psico-afectivo, moral y volitiva del nifio.
Situaciones personales especificas y
concretas, familiares o sociales por las
que se haya visto influenciado para
cometer la falta.

la falta en
en ninguna

AGRAVANTES

Reiteraciéon de una conducta negativa en
particular, aun cuando se establecieron
compromisos y seguimientos.

Haber aprovechado la confianza
depositada en él o ella para cometer el
hecho.

No colaborar en la investigacion del
hecho, ya sea rehusadndose a entregar
los antecedentes solicitados o eliminado
los medios de prueba.

Cometer la falta para ocultar otra.

Haber aprovechado condiciones de
debilidad de otros para cometer el hecho.
Cometer la falta induciendo a otras
personas.

Cometer la falta con premeditacion,
preparacion previa y/o alevosia.
Aprovechar circunstancias que faciliten la
comision de la falta.

La trascendencia de la falta a alguna
persona o a una instancia.

Cometer la falta con intervencion de
compafieros o compafieras de menor
edad al autor o autora, o de un curso
académico inferior.

Utilizar en la comision de la falta
cualquier medio que implique un peligro
comun.

Rehuir la responsabilidad o atribuir a otra
persona.

Haber cometido la falta aprovechando un
estado de alteraciébn ocurrida en el
establecimiento que revisten condiciones
de gravedad extrema.

Representatividad del alumno ante la
comunidad educativa
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vi. MEDIDAS PEDAGOGICAS, PSICOSOCIALES Y DISCIPLINARIAS
a) MEDIDAS PEGAGOGICAS Y PSICOSOCIAL

= Pedir disculpas: El profesor encargado debera conversar con el estudiante y hacerlo
reflexionar sobre su conducta e instarlo a reparar el dafio o agravio causado, pero no
se le obligara.

= Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos
a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento
(patio, pasillos, canchas, sala, etc.), mantener espacios naturales, ayudar en el recreo
a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el
Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

= Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
seguln su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

» Saladetrabajo pedagdgico: busca que aquellos estudiantes que de alguna manera
no hayan cumplido con su jornada escolar, ya sea por atrasos u otra circunstancia,
asistan a realizar trabajos académicos que permitan reponer el tiempo perdido.

= Compromiso: Busca un proceso de reflexion profunda por parte del estudiante, a
partir del cual podra realizar un plan de accién para mejorar las areas descendidas.
Debe mantener coherencia con la(s) falta(s) y el nivel de desarrollo del alumno(a).
Podra contener metas, acciones, plazos y seguimiento a realizar por parte de quien
establecio la medida.

= Charlas formativas: Cuando un estudiante presenta dificultades para seguir
procedimientos y normas, Inspectoria y/o Convivencia Escolar podra entrevistarse
con el estudiante para llevarlo a la reflexion y cambio de su conducta. Este tipo de
charla sera muy aconsejable para los estudiantes en situaciones especificas.

= Derivacién psicosocial: El alumno sera derivado al equipo psicosocial del
establecimiento para trabajar las conductas que alteran la buena convivencia. Dicha
derivacién debera ser realizada por Convivencia Escolar y/o Inspectoria y deberé ser
informada a los apoderados para generar un espacio de coordinacion entre Casa-
Colegio.

= Anotaciéon en la hoja de vida: Ante conductas que vulneren la buena y sana
convivencia, el profesor encargado debera realizar una anotacion en el libro de
clases.

= Comunicacion a apoderado: El profesor jefe tiene el deber de comunicar al
apoderado las conductas que estima vulneradoras a la buena y sana convivencia.

= Citacion por escrito al apoderado: De ser necesario, se citara al apoderado para
informarle sobre las conductas del estudiante, los medios de apoyo con los que
cuenta el colegio, las medidas disciplinarias o cualquier otra informacion referida a la
situacion.

= Cambio de curso: En caso de ser extremadamente necesario, Convivencia Escolar
y/o Inspectoria, deberan evaluar el cambio de curso, en conjunto con un Consejo de
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Profesores que trabajan en el nivel para visualizar los pro y contra de la medida,
notificando a los apoderados la resolucién.

Acompafiamiento de tutor: La direccion del colegio determinarda el
acompafamiento de un tutor en aquellos casos que lo requieran.

b) MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Suspension: Procedera cuando él o la estudiante no cumpla un compromiso
adquirido nuevamente, reiterando la falta por la que ha sido previamente
sancionado. También procedera cuando se trate de una falta grave o gravisima, y
asi lo determine Convivencia Escolar y/o Inspectoria General. La suspension
implica la separacion transitoria del estudiante de sus clases, pudiendo ser fuera o
dentro del colegio, siempre que se haya revisado el calendario de evaluaciones del
curso y ciclo correspondiente. En el caso de utilizarse como medida cautelar, se
debe considerar lo sefialado en el procedimiento de aula segura.

Esta medida no se llevard a efecto hasta la concurrencia del padre, madre o
apoderado(a) y el estudiante a una entrevista formal con la Encargada de
Convivencia y/o Inspectora General. Sin embargo, si se ha imposibilitado la reuniéon
con los padres de forma personal, Inspectoria pedira autorizacion a Direccion para
aplicar la medida sin la entrevista previa.

Advertencia de condicionalidad: Corresponde a una medida solicitada por el
profesor jefe ante el Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia Escolar o
Inspectoria General, cuando él o la estudiante presenta aspectos disciplinarios
deficientes, en términos tales que el Colegio considera la posibilidad de ejercer el
derecho de no renovar la matricula para el afio lectivo siguiente. Aplica ante faltas
de caracter graves o gravisimas. Esta medida se materializa en una reunion en la
que participan el Profesor Jefe e Inspectora General, el Apoderado y el o la
estudiante (este Ultimo estara presente cuando curse desde 5° Basico). En ella se
le dan a conocer al Apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la
medida y se le advierte que, en el evento que, el estudiante no enmiende su
disciplina se dispondra su condicionalidad definitiva. En el caso de que el estudiante
no mejore su comportamiento, se procedera a aplicar la medida de condicionalidad.
Siempre se debe dejar los registros correspondientes en syscol y otros documentos
anexos. Conjuntamente se otorga un documento denominado “Carta de
Advertencia de Condicionalidad”.

Condicionalidad: Medida que se aplica a un estudiante que, no obstante haber
sido sometido a la medida de advertencia de condicionalidad y otorgamiento de
carta de “Advertencia de Condicionalidad”, no ha dado cumplimiento a los acuerdos
adoptados. En este caso el Colegio ejerce la facultad de reservarse el derecho de
no renovar la matricula de dicho estudiante para el afio lectivo siguiente de no
evidenciar mejoras en la conducta del estudiante. Esta medida puede ser solicitada
por el Consejo de Profesores, profesor jefe y/o curso del estudiante y sera ratificada
por el/la director/a. Respecto a esta medida es posible sefialar lo siguiente:
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- Procede cuando se reitera la falta que llevé a la Advertencia de Condicionalidad o
cuando la gravedad de la falta lo amerite por si misma.

- El Profesor jefe, Convivencia Escolar o Inspectoria General propondrdn esta
medida, la cual sera ratificada o modificada por el Consejo de Profesores de ciclo
al que pertenece el estudiante y ratificada por Direccion.

- El apoderado y el estudiante (desde 5to basico) seran citados por la Inspectora
General y el Profesor(a) Jefe para firmar el documento de condicionalidad y analizar
la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle
la medida aplicada, el cual sera archivado en la carpeta personal del estudiante,
dejando siempre registro en plataforma syscol.

- El o la estudiante debe enmendar su mal comportamiento, por lo mismo debera
recibir apoyo de mediacion, psicélogo y/o a especialistas externos si es necesario.
Ademas, Convivencia Escolar designara un tutor, quien debera llevar a cabo un
proceso de acomparfiamiento al estudiante en el cual reciba los apoyos necesarios
0 pertinentes.

- Esta medida puede ser de caracter semestral o anual. Sin perjuicio de que siempre
se revisara al final de cada semestre independiente de la fecha de aplicacion.

Conmutacion de actividades: En el caso extremo de que la presencia de un estudiante
en la sala de clases esté dafiando el bienestar comun del grupo curso o de un grupo de
comparnieros, el Director y UTP de ciclo en conjunto con Inspectoria General podran
establecer un programa gue presente las siguientes acciones:

- Un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para dicho(a) estudiante,
el cual no requiera su asistencia a las actividades regulares del curso y/o del colegio,
ya sea en forma transitoria o hasta el término del afio lectivo, permitiendo de esta
manera un adecuado resguardo del bien comun superior.

- Modificaciones en los horarios de la jornada de clases.

- Esta accidon debera tener un plazo definido y conocido, reevaluable a partir de la
evolucion de la situacion del estudiante.

- Inspectoria general y la jefa de UTP respectivo le comunicaran al apoderado
verbalmente y por escrito la aplicacion de la medida y se firmara el documento
respectivo, informando en dicha instancia si adicionalmente se aplicara la medida
de Condicionalidad o No Renovacién de Matricula para el afio lectivo siguiente.

- Esta medida podréa ser aplicada como un proceso previo, paralelo o posterior a la
Condicionalidad.

- Esta medida sera revocada cuando se presente evidencias que acrediten que el
estudiante esta en condiciones de reincorporarse a la jornada escolar, permitiendo
el normal desarrollo de las clases y/ 0 sea autorizado por Inspectoria General, luego
de una entrevista con el apoderado donde debera estar presente la Convivencia
Escolar.

- La reduccién de la jornada escolar de un estudiante podra aplicarse de manera
excepcional si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad
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No participar en la ceremonia de licenciatura: Una de las medidas
disciplinarias posibles de aplicar a los 4tos afios medios del colegio frente a una
falta gravisima y/o adicional a otra sancién, serd la no participacion en la
ceremonia de licenciatura. Esta decision podra ser adoptada para un estudiante
o para el curso completo y seratomada por la Direccion, Inspectoria General,
Encargado Convivencia Escolar, U.T.P. y/o Coordinador de Ciclo, previa
consulta al Consejo Escolar.

No participar en viajes y giras de estudios: Cuando se trate de una viaje o
gira de estudio oficiado por el Colegio, se podra sancionar a uno, varios o todo
el curso con la no participacion en estos cuando la o las faltas cometidas tengan
un caracter grave, gravisima o atenten contra la seguridad y propdésitos del viaje.
Esta determinacion sera tomada entre el Direccién, U.T.P., Convivencia
Escolar e Inspectoria General.

Prohibicion: De ejercer cargos de directiva de curso, CAA, abanderado o
escolta, capitan o subcapitan de alianza, de participacion en delegaciones
deportivas, artisticas, etc.

Cancelacién de matricula o expulsién: La expulsién de un estudiante por
problemas conductuales es considerada como una medida extrema,
excepcionalisima y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion
implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algiin miembro
de la comunidad, sancién que siempre se debe aplicar conforme al presente
Manual. La aplicacion de la sancién sera solicitada por el consejo de
profesores y ratificada por el Director, el Encargado de Convivencia Escolar,
previa consulta con el consejo disciplinario de profesores.

La aplicacion de esta medida debe contemplar los siguientes criterios:

1. Debe considerar un procedimiento justo que garantice que el o la
estudiante sea escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar
antecedentes.

2. El estudiante siempre tiene derecho a pedir que la sancion sea
revisada: Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
0 apoderado, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias desde su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles.

3. El director/a, una vez que haya adoptado la medida de expulsién
o cancelacion de matricula, debera informar de su aplicacion a la
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Direccibn Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento
contemplado para este tipo de medidas.

4. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion
del estudiante afectado por la resolucién y adoptar las medidas de
apoyo necesarias.

c) MEDIDAS DISCIPLINARIAS A FUNCIONARIOS Y/O APODERADOS
DEL ESTABLECIMIENTO:

a) Si el responsable de las conductas contrarias a la buena convivencia es un
funcionario del establecimiento, debera aplicarse el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad (PISE). Es importante sefialar que no se justifica la suspensién
de funciones, sin que, posteriormente a la denuncia realizada por los padres,
madres o apoderados en Carabineros, PDI, Ministerio publico o tribunales de
familia, se determine tal medida cautelar. Sin embargo, se puede ordenar, de forma
provisoria, el cambio de lugar de trabajo.

b) Si el responsable de las conductas contrarias a la buena convivencia es un
apoderado o familiar, se podran aplicar las siguientes medidas:

Condicionalidad: Esta medida representa una advertencia de posible
cambio obligatorio del apoderado o tutor del estudiante. El Equipo Directivo
del Colegio convocard a una comision conformada al menos por los
siguientes estamentos: Encargado de Convivencia Escolar, Director, UTP,
Profesor Jefe y otros que amerite el caso, los cuales calificaran la conducta
del Padre o Apoderado y, cuando corresponda, adoptara esta medida. La
condicionalidad tendra carécter definitivo durante el afio lectivo. Se pone en
conocimiento del apoderado mediante documento “Condicionalidad
apoderado”..

« Sustitucion de apoderado: El Director es quien toma la medida y notifica al
apoderado en entrevista mediante documento de Sustitucion de Apoderado.
Segun corresponda, el colegio podra accionar medidas legales. Esta medida
se aplicara frente a situaciones que atentan contra el bienestar psicolégico o
fisico de algun integrante de la comunidad educativa. Se pone en
conocimiento del apoderado mediante documento “Sustitucion de
apoderado”.

« Prohibicién de ingreso al establecimiento: En caso de que el apoderado
sustituido quiera ingresar al establecimiento educacional, se le negara la
entrada y, en caso de encontrarse dentro, se le solicitara respetuosamente
gue abandone el lugar. De no acatar la solicitud, se llamard a Carabineros
de Chile.
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« Denuncia ante tribunales competentes: Si la conducta es constitutiva de
delito, se debera realizar la denuncia ante los tribunales correspondientes. El
encargado de realizar la denuncia es el rector del establecimiento y, en su
defecto quien le siga en rango.

V. PROCEDIMIENTO DE AULA SEGURA (LEY 21.128):

a) CAUSALES:
Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse en las

causales expresamente descritas en este reglamento como gravisimas o en aquellos
casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, aun cuando no estén
sefialados como causales, siempre y cuando sean proporcionales con la sancion. La ley
21.128, define dicha afectacion como: “Siempre se entendera que afectan gravemente
la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento. Los ejemplos mencionados anteriormente, no son taxativos”.
Cabe sefialar, que aun cuando la definicidbn haya hecho extensible la conducta a todos
los miembros de la comunidad escolar, este procedimiento Gnicamente se aplicara a los
estudiantes matriculados en nuestro establecimiento.

No procederd dicha sancién por motivos académicos, de caracter politico, ideolégico o
de cualquier otra indole, salvo que concurra una causal autorizada por la ley. Tampoco
procedera dicha sancion sobre causales que se deriven de la situacion socioeconémica
o del rendimiento académico, o vinculadas con la presencia de necesidad educativas
especiales de caracter permanente o transitorio que se presenten durante los estudios.

b) PROCEDIMIENTO PREVIO:

Previamente a la aplicacion de esta sancion, el director del establecimiento presentara
a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas del estudiante,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor de éste, las
medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial presentes en este reglamento
proporcionales a la entidad de la conducta realizada.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional. Lo anterior aplicara, salvo que la accién atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, como
en el caso de agresiones sexuales, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la
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infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo u otras similares a las
anteriores.

c) PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA:

Son dos los procedimientos a seguir, segun si se aplica o no la medida cautelar de
suspension.

I.  En el caso de que no se apligue dicha medida, el procedimiento es el
siguiente:

e Cualquier miembro de la comunidad escolar que verifique alguna de las faltas
gravisimas del presente reglamento o un atentado grave a la convivencia escolar
en los términos sefalados anteriormente, debera informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar y a Direccion.

e Tan pronto tomen conocimiento de los hechos, Direccion, Convivencia Escolar
e Inspectoria, activara el protocolo, debiendo entrevistar al o los estudiantes
responsables, a fin de que den cuenta de su version de los hechos. Se dejara
registro de su relato en el documento respectivo y en la hoja de vida de estos. Al
mismo tiempo, se solicitara por correo electrénico, llamada telefénica o el medio
institucional correspondiente, entrevista con los apoderados dentro del mismo
dia, a fin de informar lo ocurrido y sefialar el procedimiento que el colegio tiene
previsto para estas situaciones. También se dejara registro de la entrevista con
los apoderados en el documento correspondiente.

e En el caso de que la conducta sea constitutiva de delito, se procedera a llamar
a Carabineros o PDI, a fin de que concurran al establecimiento, aplicando los
protocolos institucionales frente a este tipo de situaciones. Cabe sefalar que
existe un deber de denuncia y procedimiento, los cuales estan especificados en
un apartado al final de este protocolo.

e Dentro de un plazo de 24 horas habiles contadas desde la activacion del
protocolo, Direccién, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, comenzara el
procedimiento disciplinario y, en razén de los medios probatorios existentes y
deméas antecedentes recabados, Direccion y el Encargado de Convivencia
Escolar, deberan determinar la aplicacién o no de la medida.

e Dicha decisién es notificada al padre, madre o apoderado, segun sea el caso,
por correo electrénico. Estos podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de 15 dias desde su notificacién ante la Direccion, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberé pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnico-psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles. En el caso de no solicitar
reconsideracion o vencido el plazo de 15 dias, se procedera al paso siguiente.
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La direccidn tendra un plazo de 2 dias habiles, contados desde la recepcion de
la apelacion para resolver.

La Direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion
de matricula, deberéd informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en
los péarrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de
apoyo necesarias.

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial,
y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad

En el caso de que se aplique la suspensibn como medida cautelar, el
procedimiento es el siguiente:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, que verifique alguna de las faltas
gravisimas del presente reglamento o un atentado grave a la convivencia escolar
en los términos sefalados anteriormente, deberd informar inmediatamente a
Direccién, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

Tan pronto tomen conocimiento de los hechos, la Direccion, Convivencia Escolar
y/o Inspectoria General, activara el protocolo, debiendo entrevistar al o los
estudiantes responsables, a fin de que den cuenta de su version de los hechos.
Se dejara registro de su relato, en el documento respectivo y en la hoja de vida
de estos. Al mismo tiempo, se solicitara por correo electrénico, llamada telefénica
o el medio institucional correspondiente, entrevista con los apoderados dentro
del mismo dia, a fin de informar lo ocurrido y sefalarle el procedimiento que el
colegio tiene previsto para estas situaciones. También se dejara registro de la
entrevista con los apoderados en el documento correspondiente.

La direccion tendra la facultad de suspender, como medida cautelar mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que en un establecimiento
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas que conlleven la
expulsion o cancelacién de matricula o que afecten gravemente la convivencia
escolar. Debe notificar la decision de suspender al estudiante, junto con los
fundamentos, lo cual sera por escrito al estudiante afectado, padre, madre o
apoderado, segun corresponda.

La Direccion tiene un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En este procedimiento debera
respetarse el debido proceso, presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
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presentar pruebas, entre otros. La resolucion, tan pronto vencido el plazo, debera
ser notificada por correo electronico a los apoderados y el o los estudiantes
involucrados.

Contra la resolucion que imponga la expulsion o cancelacion de matricula, se
podra pedir la reconsideracién dentro del plazo de 5 dias contados desde la
respectiva notificacion de la resolucion, ante la direccion, quien resolvera previa
consulta al consejo de profesores, pronunciandose, este Ultimo, por escrito. La
Direccién tendra un plazo de 2 dias habiles contados desde la recepcién de la
apelacion, para resolver sobre la misma. La interposicion de la reconsideracion
ampliara el plazo de la suspensién hasta culminar con su tramitacion.

La Direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién
de matricula, deberéd informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en
los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de
apoyo necesarias.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial,
y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.
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d) CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

En el transcurso del protocolo, especialmente durante las entrevistas, se debe proteger
la privacidad y la identidad del estudiante en todo momento.

Si el estudiante lo solicita, siempre podrd contar con la presencia de sus padres o
apoderado.

DEBER DE DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS
DE POSIBLES DELITOS:

En situaciones donde el hecho denunciado pueda constituir un delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar a cabo las gestiones necesarias, el Colegio El Arrayan
procedera a presentar la denuncia correspondiente ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se seguira el siguiente
procedimiento, conforme a lo establecido en los articulos 175y 176 del CAdigo Procesal
Penal:
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1. La persona que detecte la situacibn o tome conocimiento de la misma (docente,
asistente o directivo) deberd informar de inmediato, 0 a mas tardar dentro de las 24
horas siguientes, a la Direccion, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General del
establecimiento.

2. La Direccion, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General del establecimiento,
determinardn si, dadas las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del
protocolo, es necesario interponer de inmediato una denuncia por la existencia de un
presunto delito. Esta decision se tomara inmediatamente después de conocer los
hechos o, a mas tardar, dentro de las 24 horas siguientes.

3. Si se determina que es necesario interponer una denuncia por la posible comisién de
un delito, esta debera ser presentada por la Direccién, Convivencia Escolar y/o
Inspectoria General del establecimiento, segun lo dispuesto en el articulo 175 letra e)
del Cdédigo Procesal Penal. La denuncia podra realizarse personalmente en las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile, o bien ante el
Ministerio Publico a través del formulario de denuncia disponible en el sitio web
www.fiscaliadechile.cl.

4. En caso de sospecha de una posible vulneracion de los derechos del nifio, nifia o
adolescente, dentro de las 24 horas posteriores a la activacién del protocolo, se debera
realizar una denuncia al Tribunal de Familia Competente. Esta denuncia podra
efectuarse a través del sitio web del Poder Judicial (www.pjud.cl), seleccionando la
opcion "tramite facil" y luego "Denuncia vulneracion de derechos respecto de NNA".
También se puede ingresar por otras vias que conduzcan al mismo resultado, como el
ingreso de medidas de proteccién o denuncias de oficio, ya sea de forma presencial o
digital. Estan autorizados para realizar esta denuncia cualquier docente, asistente de la
educacidn, Direccidn, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

5. En relacion con los puntos 3y 4, se podra solicitar asesoramiento legal pertinente.

VI. PROCEDIMIENTOS CLAROS Y JUSTOS:

La Corte Suprema en la sentencia rol N° 33020-2020, ha indicado dentro de las
garantias del debido proceso en los procedimientos sancionatorios escolares, las que
siguen: “el derecho de todos los involucrados a ser escuchados, a presentar sus
descargos en forma previa a la decisién que se adopte y las pruebas que se estimen
pertinentes, con el objeto de aquilatar la conducta desplegada y aplicar la sancién
proporcional que corresponda, en el contexto del proceso formativo en que la relacion
se encuentra inserta”.

De esta manera, antes de la aplicacién de una sancién o medida, es necesario que los
estudiantes:

sean escuchados;

que sus argumentos sean considerados;
que se presuma su inocencia.

gue se reconozca su derecho a apelacion.

NENENEN
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VIIl. RESOLUCION Y DERECHO A APELAR:

En los casos en que se declare una sancion que no deba regirse por el procedimiento
de aula segura, se tendra 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucion,
para apelar ante la Direccidn del establecimiento, por medio de una carta que contenga
los fundamentos que, el padre, madre o apoderado y estudiante estimen pertinentes
para desacreditar la medida. La Direccion, previa consulta al Consejo de Profesores,
debera resolver en un plazo maximo de 2 dias habiles contados desde la recepcion de
la apelacion.

IX. MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario contar con medios
alternativos de resolucion de conflictos de caracter voluntario. Tales medios son la
mediacion y negociacion.

Mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacién y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de
abuso.

Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una
soluciéon aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e Son voluntarios, por lo que cualquiera de las partes puede expresar su voluntad
de no perseverar.
e En caso de no perseverar, debera dejarse constancia de ello.
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14.DISPOSICIONES RECONOCIMIENTOS, PREMIOS Y
CEREMONIAS

.  RECONOCIMIENTOS

El colegio El Arrayan, considerara como hito dentro de la cultura del reconocimiento, el
destacar mensualmente a aquellos estudiantes que representan y demuestran en su dia
a dia los valores promovidos por la comunidad educativa, considerando el respeto, la
perseverancia, la honestidad, la solidaridad y la autodisciplina, como valores
fundamentales que distinguen y destacan a nuestros estudiantes.

Como parte de las actividades mensuales y el trabajo que se desempefia desde el area
de orientacion, se reconocera mes a mes a un estudiante que cumpla con las
caracteristicas de dicho valor, destacando su rol en el curso y el trabajo desde el hogar
y de la familia.

.  CEREMONIAS

Las ceremonias que realiza el colegio tienen como prop6sito generar instancias
formales de celebracion y reconocimiento conjunta entre los Estudiantes, sus Padres
o Apoderados vy el cuerpo docente del Establecimiento, debido a que los primeros
han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso de
formacion integral.

Se consideran parte de la tradicidén del colegio las siguientes ceremonias:

1. Ceremonia de Graduacién: Esta se realiza durante el mes de
noviembre y tiene por objetivo graduar y despedir a los cuartos
medios.

2. Acto de Fiestas Patrias: Esta se realiza durante el mes de
septiembre y tiene por objetivo realizar una muestra de las danzas
folcléricas tipicas de nuestro pais. En esta actividad participa toda la
comunidad educativa.

[ll.  RECONOCIMIENTOS DE CIERRE DE ETAPA EDUCATIVA

Se consideran parte de la tradicion del colegio los siguientes reconocimientos que se
entregan a los estudiantes licenciados de 4° medio:

1. Alumno Arrayan: Este premio se entrega a aquel estudiante de 40 Afio de
Ensefianza Media que se ha destacado durante su permanencia en el
colegio como: buen estudiante, sin ser necesariamente el mejor en lo
académico, integro en su actuar diario y que sea un ejemplo o modelo a
seguir respecto de los valores institucionales y perfil del estudiante. El
reconocimiento es entregado por el Rector.
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Mejor Compafiero: El mejor compafiero, es aquel que es reconocido por
sus pares como una persona confiable, sincera, colaboradora, entusiasta y
conciliadora. Es elegido por votacion interna dentro de su grupo curso. El
premio es entregado por el Profesor Jefe respectivo.
Apoderado destacado: reconoce a aquel apoderado que dentro de su
desempefio a lo largo de los afios ha demostrado compromiso,
responsabilidad y disposicién en colaborar en todas las actividades del
establecimiento, destacando por su labor en el curso.
Reconocimiento valores institucionales: dichos reconocimientos buscan
destacar los valores demostrados por los estudiantes a lo largo de su
trayectoria escolar, siendo un ejemplo vivo de responsabilidad,
solidaridad, respeto, perseverancia y autodisciplina. Un estudiante es
seleccionado por votacién del Consejo de Profesores para recibir el
galardon.
Reconocimientos referidos alos sellos institucionales: buscan destacar
a todos los estudiantes que en transcurso de su trayectoria escolar
manifestaron ser un referente del sello que promueve el establecimiento. La
seleccioén de los estudiantes que reciben este reconocimiento serd elegida
por el Consejo de Profesores.
Aprendizaje de excelencia: es entregado a aquel estudiante que logro
con su esfuerzo y dedicacién alcanzar con éxito los objetivos académicos
de enseflanza media, siendo el promedio de notas mas alto de su
promocién.
Deporte y vida saludable: reconoce a aquellos estudiantes que se hayan
destacado por ser referentes de alguna area deportiva y por promover una
vida saludable.
Desarrollo artistico y cultural: Destaca a aquellos estudiantes que se
han destacado en alguna disciplina artistica y que a través de los afios
han demostrado ser un referente para el ambito cultural del
establecimiento.
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15. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

El presente reglamento se acoge a la normativa vigente en la Ley General de Educacion
N° 20.370 publicada el 12 de septiembre de 2009; la Ley N° 20.536 sobre violencia
escolar publicada el 17 de septiembre de 2011 y el DFL N° 2 de subvenciones (20/8/98)
gue exige el reglamento interno como requisito para la entrega de subvenciones
actualizadas con las normas de las leyes de inclusion y aula segura.

La convivencia escolar es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres, apoderados y sostenedores), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en la que se
encuentra inserta.

a) COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR:

El establecimiento educacional El Arrayan ha constituido un Consejo Escolar compuesto
por un representante de: equipo directivo, docente, asistente de la educacién, centro
general de padres y apoderados y centro de estudiantes. Las funciones de este consejo
son la promocién de la buena convivencia y buen trato, ademas de prevenir todas las
formas de violencia. Puede ser propositivo y resolutivo si el Rector le otorga este ultimo
cargo. Para el logro de estos objetivos, el Consejo Escolar se relane dos veces por
semestre, dejando acta correspondiente.

b) DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Es un profesional con estudios afines que esta encargado de velar por la buena
convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa con el fin de prevenir
situaciones conflictivas y solucionar los problemas emergentes que le competen.
Persona con capacidad para organizar actividades en conformidad con los principios
educativos declarados en el PEI, ademas de estar a cargo de derivar casos a las
organizaciones o redes de apoyo correspondiente siguiendo los protocolos emanados
del Manual de Convivencia Escolar.
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. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR (ANEXADO EN LA
PAGINA WEB)

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar (2011), establece que cada establecimiento
educacional debe contar con un Plan de Gestiébn de la Convivencia (PGCE). Su
proposito es la promocion de la buena convivencia, los aprendizajes requeridos para
ellos y la prevencion de cualquier forma de violencia. En este sentido el colegio El
Arrayan enfoca su plan de gestion de convivencia principalmente en mejorar las
relaciones interpersonales entre todos los miembros de la comunidad educativa a través
del buen trato, el desarrollo positivo del vinculo afectivo, respeto a la diversidad en toda
su amplitud y el autocuidado de la salud mental y emocional. El plan de gestion de la
convivencia escolar se encuentra anexado en la pagina web del establecimiento.

IV. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO.

= Centro de Estudiantes.

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organizacion
formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus integrantes como
medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar la constitucion
y funcionamiento de un Centro de Estudiantes”.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe
considerar:

e Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Consejo de curso.

= Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres
y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propoésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales
de que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
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establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus integrantes,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, Madres y
Apoderados/as se debe considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.
e Directiva del centro de apoderadas/os.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Sub centros o directivas de cada curso.

Respecto a los canales de comunicacion entre la entidad y el Colegio, seré el
Director/a quien gestione acciones.

= Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Estudiantes. Lo
integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro
de Estudiantes. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo
de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo
del Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar
materias relativas al Centro de Estudiantes. El Consejo de Curso debera iniciar sus
funciones durante los primeros 30 dias del ano lectivo del establecimiento”.

» Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagodgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin
embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias
técnico pedagodgicas”. Para ello, el establecimiento debera realizar a lo menos un
Consejo de profesores al mes.

 Equipo de Convivencia Escolar.

Conformar un equipo integrado por las coordinadoras de convivencia escolar,
inspectoria general, las duplas psicosociales, los cuales corresponden a equipos de
trabajo colaborativos para el fortalecimiento de las labores formativas, en donde se
reforzaria funcionamiento del RICE y activaciones de protocolos.
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ACTUALIZACION, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Momento de revisidén-actualizacion: Se convocara a una mesa técnica una
vez al afio, la cual se conformara por integrantes del cuerpo docente, directivos
y profesionales de la educacion, quienes tendran la tarea de revisar y proponer
las actualizaciones requeridas del presente Reglamento, en especial, aquellas
derivadas de nuevas normativas en el ambito de la educacion.

Eventualmente, se podran realizar modificaciones durante el transcurso del afio
escolar con el objeto de que nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar
siempre se encuentre acorde a la normativa educacional vigente.

Presentacién al consejo escolar: Tras la actualizacién del reglamento interno,
el texto y sus modificaciones sera presentado al Consejo Escolar. Este ultimo,
organizara una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa. Tras el
pronunciamiento por escrito del Consejo, el sostenedor o la direccién, tiene un
plazo de 30 dias para responder al Consejo.

De ahi en adelante, entra en vigencia el reglamento actualizado por la
comunidad educativa.

Publicacion: El reglamento con sus actualizaciones sera publicado en la
plataforma del Ministerio de educacién, http://mime.mineduc.cl y también en la
pagina web del establecimiento http://colegioarrayan.cl.

Difusion: El reglamento y sus actualizaciones sera difundido a la comunidad por
medio de la pagina web del establecimiento, ademas de entregar una copia del
reglamento a los representantes de cada estamento de la Institucion.
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Informacion del Documento

d. ANEXO N°1: Protocolo de actuacion frente a situaciones de
vulneraciéon de Derechos de nifios, nifias y adolescentes

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes
reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a
clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros
maltratos fisicos o psicoldgicos. Es asi como el Colegio El Arrayan se adscribe a los
mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio”, siendo como
establecimiento, garante de derechos en el reconocimiento de nifios, nifias vy
adolescentes como sujetos de derecho.

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a “cualquier trasgresién a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos
del Nifio” (Defensoria de la Nifiez). La Superintendencia de Educacion, en Rex.N°-0860,
gue aprobd la Circular sobre Reglamento Interno de Educacion Parvularia, expresa “...
son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los péarvulos aquellas
situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifios y las nifias que son parte
de la Comunidad Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos de
connotacién sexual”. Por tanto, soélo se consideraran hechos no relevantes que atentan
contra sus derechos, pero no son constitutivos de delito, cuyo objetivo es generar
acciones para una deteccién precoz que permitan una intervencion temprana.

El protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda

e No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifo, nifia o adolescente ante situaciones
de peligro.

e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.
e Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Indicadores de negligencia

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia, el nifio o el adolescente, como también a

indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o apoderados. Es
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necesario precisar que estas sefiales de descuido no estan relacionadas a dificultades

econdémicas de la familia o cuidadores.
Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio 0 nifia

e El estudiante indica que no hay ningun adulto/a que lo cuide.

e El estudiante relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

e Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

e Busca afecto en cualquier persona, aungque sea desconocida.

e Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

e Presenta sentimientos de desesperanza.

e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

e Presenta retroceso en el control de esfinter.

e Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio, como por ejemplo,
pesadillas.

e Presenta somatizaciones, por ejemplo: dolores de cabeza, dolor de estémago,

entre otras.

Indicadores de negligencia fisicos en la nifia o nifio

La negligencia fisica en una nifia, nifio o adolescente, puede relacionarse a situaciones
de descuido en la alimentacién, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de
estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el

siguiente cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente la
alimentacion adecuada a la nifia, nifio

o adolescente, bien muestra signos de

no haber sido alimentado
adecuadamente.
Vestimenta El o la estudiante habitualmente
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Higiene

Cuidados médicos y seguridad

Supervision y seguridad

Educacion

presenta un vestuario inadecuado al
clima y/o a su edad. Suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

El o la estudiante constantemente se
presenta con deficiente higiene
corporal.

Se evidencia ausencia 0 retraso
importante en la atencion médica de
los problemas fisicos o enfermedades
gue presenta la nifia o nifio. Ausencia
0 retraso importante de controles
meédicos rutinarios. Se producen
repetidos accidentes domésticos
(caidas, intoxicaciones, entre otras)
claramente debido a descuidos por
parte de los padres, madres,
cuidadores del estudiante.

El o la estudiante pasa largos
periodos de tiempo sin el
acompafamiento y vigilancia de un
adulto o adulta responsable. Se
presentan condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad
del estudiante.

Se evidencia inasistencia injustificada
y repetida al establecimiento. Retiro
tardio o no retiro de la o el estudiante
del colegio, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o
adulta (bajo los efectos del alcohol o

drogas).
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Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado del
estudiante.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado del estudiante.

e Muestran desinterés por las necesidades del estudiante.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones, tratamientos médicos y de salud
mental del estudiante sin motivo justificado.

e Abandonan al estudiante dejandole solo o con otras personas,
desentendiéndose completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de
descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia el nifio, nifia o adolescente.

e Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las

necesidades de la nifia, nifio o adolescente.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables,
0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion
a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento
detecte la existencia de una situacién que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del NNA, considerando
especialmente los siguientes aspectos:

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicologica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

* Proteccién: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
nifia y niflo, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.

CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente
a la comisiébn de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los
coordinadores, inspectoras/es y profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier
accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten
a los y las estudiantes. La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes,
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dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo
con lo establecido en los Articulos 1750 y 1760 del Codigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las
situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a
los y las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a
efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos
de este deber moral los demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida
gue les compete en la proteccién de la infancia y la juventud.

Pasos a seguir en el caso de Vulneraciéon de Derechos:
Orientaciones importantes

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacion debe
considerar lo siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, omitiendo juicios sobre
las/s personal/s que le mencione, evitando mostrarse conmovido. Recuerde que su
atencion esta en la contencion del estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demostrar que comprende lo que le
cuenta y lo toma en serio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registrarlo en detalle en el formato de
“Reporte”.

5. Evitar la revictimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que
vuelva a contar una y otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar
la informacion aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracion”.

8. Informar que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella,
ya que permite recibir apoyo y atencioén.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cerrar el momento, expresando
brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado
a la autoridad correspondiente.
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PROTOCOLO DE ACCION VULNERACION DE DERECHOS
Registro

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una
situacion significativa que concuerda con la vulneracibn de derechos, debe
inmediatamente después de recibir la develacion del maltrato, informar al Encargado de
Convivencia Escolar, dejando registro por medio del “Registro de entrevista”

Responsables

1.-. El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a Rectoria y a la
Direccion del establecimiento.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar activa el protocolo y se inicia el proceso de
recopilacién de antecedentes. Este procedimiento no puede superar los 3 dias habiles
en su duracion.

3. - Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar junto a director (a), citard y entrevistara a los padres o cuidador del estudiante,
quienes tomaran conocimiento de la derivacion y de los apoyos que se requieren en
funcién de la problemética.

4. — En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas a las instituciones
correspondientes: tribunal de familias, carabineros y/o PDI (policia de investigaciones),
desde que se tom6 conocimiento mediante el relato o develacion.

Importante: Todo funcionario del establecimiento esta en la obligacion de denunciar
cualquier acto de vulneracion de derechos en contra de cualquier estudiante.

5.-El Colegio EIl Arrayan, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafiado,
si es necesario por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste.

MEDIDAS DE RESGUARDO

En base a la recepcién de informacion de los hechos, se desarrollara la ejecucién de las
medidas consideradas urgentes y de resguardo, dependiendo la envergadura del caso.
Solicitando antecedentes a todos aquellos que de alguna manera tengan relacién con
el estudiante o manejen los hechos.
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1. Asimismo, se tomara contacto de forma inmediata con la familia o adulto
responsable del cuidado del o la estudiante con el fin de informar y garantizar el
bienestar del NNA a través de contacto telefénico citando a entrevista presencial
lo antes posible (dentro de las 24 horas).

2. Seinforma a la familia o0 adulto responsable y garante de derecho del NNA sobre
la medida de proteccion de denunciar a tribunal de familia o ministerio publico
para que sean éstos quienes investiguen y puedan brindar medidas cautelares
de proteccion al NNA.

3. En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, acompafiado por un adulto responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no re-
victimizarlo.

4. Asimismo, se resguardara en todo momento la identidad del adulto que aparece
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad del/los
responsables.

MEDIDAS Y FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de
las acciones que se describen en este protocolo.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de
la agenda escolar o correo electrénico, si fuese necesario;

- Agenda escolar;

- correo electrénico.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a
través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

Las medidas de resguardo dirigidas a los/ las estudiantes afectados consideran las

siguientes acciones:
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- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo del equipo
de convivencia escolar.

- Evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y
acompafiamiento pedagdégico

- Recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones
y organismos competentes, como OPD.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del estudiante,
segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera
la separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los
estudiantes, mientras dure la investigacion

Denuncia a los organismos competentes

En caso que la situacion represente una vulneracion de derecho para el o la estudiante
afectado, es el Rector/director o Encargada de Convivencia escolar, quien debe efectuar
las denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico, Juzgados de familia,
Carabineros o PDI en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
informacion.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de
los derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos. En
caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso
sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los
dias, con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el
afo, las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
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7. - En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual
infantil o violencia intrafamiliar reiterada, como Institucion Educativa, tenemos la
obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que
corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo
legal de 24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal
como lo sefiala el articulo 175 del Cadigo Procesal Penal, que determina la obligacion
de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacidon lo amerite, se activardn otros
protocolos de actuacion estipulados en este reglamento.

8. Medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario del Colegio: Si la
vulneracién de derechos ocurrié dentro del Colegio y el presunto responsable es un
funcionario del establecimiento, el Rector podra disponer el cese de las funciones de
trato directo con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones fuera
del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accidon que no signifique
menoscabo para la victima ni su contacto directo. El Rector ordenard una primera
contencién del afectado, la que estara a cargo de profesionales del area de convivencia
escolar.

Importante: No se requiere autorizacién del apoderado o tutor, basta la sola
comunicacién de este procedimiento ya que, si él o los agresores son miembros
0 conocidos de la familia, eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al
examen médico y al inicio de lainvestigacion.
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Anexo n°2: Protocolo de actuacidon frente a situaciones de
agresion sexual o hechos de connotacion sexual que atentan
contralaintegridad de los y las estudiantes

Introduccioén

Este protocolo se activa ante agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
constitutivos y no constitutivos de delitos, obligando a todos/as los/as funcionarios/as,
entendiéndose como estos/as a todos/as los/as adultos/as que prestan servicios,
remunerados o no, al colegio en sus distintas actividades.

La implementacion de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio
de derechos humanos de todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por
lo estipulado en la Convencién sobre los derechos del Nifio de acuerdo con la Politica
de Proteccion Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada nifio/a,
resguardar su integridad y desarrollo, considerar su opinién en la toma de decisiones
y tomar decisiones en base al interés superior del nifio. En este sentido, dada la
sensibilidad de la informacién que levanta el protocolo se debe resguardar el derecho
a la intimidad, vida privada y honra del nifio/a.

Se entenderan por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual:

e Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual constitutivas de delito
realizadas por adultos o adolescentes mayores de 14 afios en contra de un nifio,
nifia o adolescente. Entre ellas se incluyen:

o0 Toqueteos, penetracion o contacto con zonas erdgenas, genitales, ano o
boca, directa o por medio de objetos.

o Exposicion a actos de significacion sexual (solicitar masturbacion, relatos
eroticos, etc.)

o Exposicion a contenidos eréticos de forma directa o a través de medios
telematicos.

o Produccién o distribucién de material audiovisual sexual.

o Acoso sexual o grooming presencial o telematico.

e Hechos de connotacién sexual no constitutivos de delito:

o Comunicaciones no verbales como: miradas persistentes o sugestivas de
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caracter sexual o sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o gestos
de caréacter sexual.

Manifestaciones verbales como comentarios, palabras o chistes de
contenido sexual ofensivo, erético o seductor. Incluye referencias a los
genitales o comentarios relativos al cuerpo o apariencia de un/a estudiante,
realizadas de forma presencial o por medios escritos o teleméaticos.

o Acciones de contacto fisico inapropiado que resultan incomodas o
confusas para los/as estudiantes como abrazos inadecuados, toqueteos
en piernas, cintura, jugar con la ropa o el pelo, etc. cercania fisica que no
respeta limites, etc.

o Acciones preparatorias de abuso sexual.

o Exposicion a hechos de connotacién sexual por negligencia (imagenes o
videos, informacion, chistes, conductas sexuales entre adultos).

o Juegos y conductas sexuales no constitutivas de delitos entre menores de
edad.

o Agresiones sexuales realizadas por menores de 14 afios.

= Sospechade ASI

Se entendera por sospecha:

e Las situaciones ambiguas o interacciones que se encuentran en el limite de lo
apropiado (por su nivel de informalidad, cercania fisica, frecuencia en la
interacciones no formales o no justificadas por razones pedagdgicas).

¢ Indicadores fisicos, emocionales o conductuales de sufrimiento o victimizacion
infantil.

e Conductas sexuales entre pares (juegos sexuales entre nifias/as, contacto sexual
entre adolescentes donde parece afectado el consentimiento).

e Conductas sexuales reiterativas en nifios/as pequefios, juegos y dibujos de
contenido sexual de nifios/as.

= Deteccidn o Develacion

Se entiende por develacion el recibir un relato directo del nifio, nifia o joven victima,
de un par que ha escuchado o sido testigo de los hechos o de un adulto que ha
recibido el relato directo de un estudiante.
La deteccion se produce cuando se es testigo directo de una situacion de agresion o
hecho de connotacion sexual, 0 se observan acciones que pueden considerarse
inapropiadas o preparatorias de un delito sexual.

= ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

1° Primera acogida

a) Deteccion Directa
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Todo funcionario que sea testigo directo de una situacion de agresién o hecho de
connotacion sexual debe:

- Interrumpir de forma protectora la situacion, sea cual sea la situacion de la cual
se trate.

- Contener al nifio/a, diferenciando la accion segun gravedad de la situacion
(tipo de hecho) y necesidad de los NNA involucrados. Si hay mas de un NNA
involucrado, se debe solicitar ayuda al equipo convivencia escolar por el medio
mas expedito disponible.

- Registrar el relato espontaneo del/la nifio/a sobre lo que ha ocurrido de forma
textual.

Si hay presencia de lesiones fisicas o se sorprende un acto sexual de tipo
coital, se debe dar aviso inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar
responsable de la activaciobn de este protocolo, para que el NNA sea
trasladado/a al centro asistencial de salud, de acuerdo al protocolo de accién
frente a accidentes escolares presente en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

b) Develacién directa

La develacion directa, es la que realiza la misma victima. Acoger una develacion
consiste en precisamente eso, acoger lo que el NNA esté preparado/a para decir, por
lo que no se realizan preguntas ni se piden detalles, tampoco se indaga sobre los
posibles responsables o la frecuencia de los hechos a menos que el NNA comparta
esta informacion espontaneamente.

I.  Si la develacién se produce en un contexto no protegido (ej. Develaciéon
espontanea frente al curso):, el o la adulto/a que esté en ese momento a cargo
del grupo:

- Realiza una interrupcién protectora del relato, indicando al NNA que pueden
continuar la conversacién en otro espacio.

- Si hay dos adultos con el grupo uno se queda con el NNA, y el otro con el
grupo. Si esta solo, debe contactar a un inspector o profesor que se encuentre
disponible para quedarse con el grupo.

- Retoma la conversacion tan pronto sea posible y explica al NNA, la
importancia de contar lo que empez0 a decir a la Encargada de Convivencia
y/o psicélogo, llevando al NNA.

- Sino esta disponible, o el NNA rechaza ir con la persona, le lleva a un lugar
seguro (privado y abierto), escucha atentamente y anota por escrito el relato
del NNA tal y como lo dice, sin hacer interpretaciones. Adicionalmente se le
explica al nifio que se debe contar esta informacion a la Encargada de
Convivencia Escolar para poder protegerlo y que el problema pueda
resolverse.
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Il.  Siel contexto es protegido el/la adulto/a debera:
- Escuchar al NNA atentamente lo que quiera decir.

- Desculpabilizar, sefialando que lo que le ha pasado o le han hecho no lo
merece y ninguna accion por parte de él justifica esto.
- Senfalar explicitamente que se le cree.

- Agradecer su confianza y valor de contar lo que le pasa. Reconocerle que no
debe haber sido facil.

- Explicarle a quién y por qué motivo se transmitira la informacion. Esto debe
hacerse aun cuando el NNA pida mantener la situacion en secreto, explicando
que esto ayudara a protegerlo.

- Guardar confidencialidad. La informacién no serd conocida por nadie
que no participe en ese proceso y sera confidencial para el resto de la
comunidad educativa.

.  Relato de un tercero.
El/la funcionario/a que reciba un relato de un tercero, debe

e Preguntar a quien relata como sabe lo que sabe. ¢Qué observé? ¢Quién le
dijo qué?, etc. La idea es obtener informacién lo mas descriptiva posible de la
situacion.

e Agradecer a la persona el comunicar la situacién.

e Indicarle a quién y por qué motivo se traspasara la informacion.

e Aclarar roles y limites respecto a su participacion en el caso. (ej. no se le dara
informacion del NNA porque es confidencial).

Adicionalmente en caso que el relato lo entregue un/a estudiante, se debe;

e Dar espacio a la expresion de emociones y dificultades éticas (ej. conflicto
de confidencialidad con su amigo/a, temor a que le pase algo, culpa de no
poder ayudar mas, etc.)

e Quitar responsabilidad y culpa de manera explicita, ayudandole a ver cual
es su rol como compafiero/a o amigo/a, pero sefialando que la
responsabilidad de hacer algo es de los/as adultos/as.

e Sugerir conversar con alguien del equipo de convivencia (psicologo,
encargada, coordinadora) para recibir mayor orientacion y apoyo (no es
nada de facil para un NNA ser testigo de estas situaciones) o de su red de
apoyo.
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2° Registro de lainformacién obtenida

El/la funcionario/a que recibe el relato u observa una situacion de connotacion sexual
debe anotar por escrito inmediatamente y en un plazo no mayor a 1 hora lo
observado de forma lo mas descriptiva posible y/o el relato obtenido de forma textual,
sin realizar interpretaciones de los hechos y utilizando las mismas palabras que emitio
quien relatdé la situacién. Cualquier acotacién o interpretacion que se considere
pertinente hacer debe ir entre paréntesis, indicando que se trata de una apreciacion
personal.

1. Informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Director/Rector

Informar de forma presencial o por escrito via correo electrénico a la Encargada de
Convivencia Escolar y/o Director/Rector, cerciordndose de forma inmediata que ha
recibido la informacién. Esto debe acompanarse de la transcripcion del relato y/o de
los hechos observados en el registro del estudiante (via syscol - entrevista privada).

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil
0 violencia, como Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de
denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda
(Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de
24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal
como lo sefala el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, que determina la
obligacion de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacion lo amerite, se
activaran otros protocolos de actuacion estipulados en el reglamento interno.

EN CASO DE QUE EL ABUSO SEA DE ADULTO A MENOR:

Revestira especial gravedad cualquier agresion de caracter sexual, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacioén u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Asimismo, el establecimiento adoptara las siguientes medidas de resguardo si el
presunto responsable es funcionario del Colegio:

- El Rector realizara la denuncia al organismo competente que llevara a cabo la
investigacion dentro de las 24 horas, luego de recibida la denuncia.

- El Rector podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula,
otorgar permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accion que no signifique
menoscabo para la victima ni su contacto directo. Esto mientras dure la
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investigacion del caso y el Juzgado dictamine un veredicto.

MEDIDAS DE RESGUARDO

En base a la recepcion de informacion de los hechos, se desarrollara la ejecucion de
las medidas consideradas urgentes y de resguardo, dependiendo la envergadura del
caso. Solicitando antecedentes a todos aquellos de alguna manera tenga relacién con
el estudiante o manejen los hechos.

1. Asi mismo, se tomara contacto de forma inmediata con la familia o adulto
responsable del cuidado del o la estudiante con el fin de informar y garantizar
el bienestar del NNA a través de contacto telefonico citando a entrevista
presencial lo antes posible (dentro de las 24 hrs).

2. Se informa a la familia o adulto responsable y garante de derecho del NNA
sobre la medida de proteccion de denunciar a tribunal de familia 0 ministerio
publico para que sean éstos quienes investiguen y puedan brindar medidas
cautelares de proteccion al NNA.

3. En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, acompafarlo por un adulto responsable o su apoderado en
la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no re-
victimizarlo.

4. Asimismo, se resguardard en todo momento la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
del/los responsables.

MEDIDAS Y FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estardn permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o
mas de las acciones que se describen en este protocolo.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y

discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través

40



ARRAYAN

DE CASABLANCA

de la agenda escolar o mail, si fuese necesario;
- Agenda escolar;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia,
a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

Las medidas de resguardo dirigidas a los/ las estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicologo/a)

- Evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y
acompafiamiento pedagdégico

- Recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluard la conveniencia de la derivacion del estudiante a las
instituciones y organismos competentes, como OPD.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del estudiante,
segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se
considera la separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa
con los estudiantes, mientras dure la investigacion.

2. Denuncia alos organismos competentes

En caso que la situacion represente una vulneracion de derecho para el o la estudiante
afectado, es el Rector/director o Encargada de Convivencia escolar, quien debe
efectuar las denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico, Juzgados de
familia, Carabineros o PDI en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
informacion.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de
los derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.
En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacion o
abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.
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- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias, con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as vy
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil
y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las

llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

3. Otros Aspectos a considerar

Conflicto de intereses.

Todapersonaque ejerzaun rol como responsable en este protocolo debe realizar
un analisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacién del
protocolo, realizacién de la entrevista o participacion en la toma de decisiones,
ya sea por afinidad o enemistad con el/la denunciado/a, de manera de
autoexcluirse del tratamiento del caso o de la ejecucion de alguna de las
acciones o toma de decisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de
intereses. Indicar plazo y documento en que se formaliza la autoexclusion.
Deberéa formalizar la autoexclusién por escrito de forma inmediata en un plazo
maximo de 3 horas, indicando sus razones de exclusidn, a su superior jerarquico
inmediato.

4. Seguimiento o acompafiamiento.

La funcion protectora del establecimiento educacional no termina al dar a conocer a
las instituciones pertinentes una situacion de vulneracion de derechos, ya que el/la
niflo/a afectado/a continda siendo miembro de la comunidad educativa, por lo que
requiere de apoyo, comprensién y contencion, cuidando de no estigmatizarlo/a como
“victima”. La encargada de Convivencia Escolar debe mantenerse informada de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera
iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento
reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones,
garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado/a. Ademas, el o la
profesional encargada debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el
proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.
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Asimismo, es deber de Convivencia Escolar el informar al apoderado del o los
estudiantes involucrados, realizando tutorias o entrevistas que den cuenta de lo que
esta sucediendo y los procedimientos que se han adoptado en el abordaje del caso.
Los padres de cada estudiante involucrado, deben tener conocimiento del grado de
vinculacion que tenga su hijo con la situacién acaecida.

Dicho proceso de entrevista se llevar4 a cabo de manera inmediata, para que la
informacion sea fluida con la familia que formara un grupo de contencion inicial para el
estudiante afectado.

Es importante sefalar, que teniendo en cuenta lo delicado de la informacion y por el
resguardo de la integridad y honra del involucrado, la informacién se traspasara solo a
aguellos involucrados directos en el trabajo con el estudiante.

EN SINTESIS, EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

- Sl debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o adolescente
relata que es victima de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible
actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse en
complice de una vulneracion de derechos.

- Sl debe acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo/a sentir
seguro/a y protegido/a.

- Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente
comunicacion con ella.

- Sl debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, contenido en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

- Si debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en
todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

- Si debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el
delito.

- Sl debe aclarar al nifio, nifia 0 adolescente que no es culpable o responsable
de la situacién que lo/a afecta.

- Sl debe promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la comunicacion
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y
acogida a los nifios y nifias para pedir ayuda.

- Sl debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta
gue tome conocimiento de una situaciéon de vulneracion de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio, nifia o adolescente, por
lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para
protegerlo/a y detener la situacion de abuso.

- NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

- NO debe interrogar niindagar de manera inoportuna al nifio, nifia o adolescente.
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NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.
No debe investigar los hechos: esto ultimo

No es funcién de la escuela, sino de los organismos policiales y
judiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que
investigar un delito o diagnosticar la situacién.
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Informacion del Documento

Anexo n°3: Protocolo de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a consumo de alcohol, tabaco y drogas.

l. GENERALIDADES:

El consumo de drogas y alcohol entre los estudiantes es un tema de gran preocupaciéon
en las instituciones educativas en todo el mundo. La experimentaciébn con estas
sustancias puede tener consecuencias graves y duraderas para la salud fisica, mental
y emocional de los jévenes, asi como para su rendimiento académico y su desarrollo
personal.

Con el fin de abordar este desafio de manera efectiva, es fundamental establecer un
protocolo escolar claro y comprensivo que brinde orientacién a estudiantes, padres,
personal educativo y demas miembros de la comunidad escolar sobre cémo prevenir,
identificar y manejar situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol. Este
protocolo no solo busca promover un entorno escolar seguro y saludable, sino también
proporcionar apoyo Yy recursos adecuados para aquellos estudiantes que puedan estar
lidiando con problemas de adiccion o abuso de sustancias.

I. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:
1. Todos los afios en el mes de marzo, en el Consejo de Profesores, el Coordinador de

Convivencia informa a la comunidad educativa el Marco Normativo y Legal vigente, la
Ley de Drogas N° 20.000, de modo de alinear criterios entre Profesores y Asistentes de
la Educacion.

2. Laformacién, en la asignatura de Orientacion, de estudiantes de 1° basico a 3° medio,
incluye tematicas en torno a la prevencion de drogas, promoviendo la reflexion y el
didlogo de acuerdo con el nivel correspondiente.

3. Para abordar de manera adecuada situaciones que sobrepasan las responsabilidades
de la comunidad educativa, el colegio mantiene contacto con la red de apoyo local, OPD,
PPF, programa SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

1. AMBITO DE APLICACION:
Se aplicara este protocolo, no solo cuando exista consumo de sustancia prohibidas, sino

que también incorpora el consumo de drogas licitas y socialmente aceptadas como el
alcohol y el tabaco. No se aplicara este protocolo en caso de consumo de medicamentos
legalmente recetados y, en caso de enfermedad crénica debidamente informados a
enfermeria. Para ello, el colegio llevara un registro respecto de aquellos estudiantes con
enfermedades crénicas y los medicamentos que utilicen para su tratamiento. Tampoco
aplicara, en el caso de consumo de anticonceptivos y otros remedios analgésicos que
las alumnas consuman a fin de aliviar sus sintomas menstruales. En el caso de que la
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conducta sea de aquellas catalogadas como falta gravisima o que atente gravemente a
la convivencia escolar, deberd ajustarse el protocolo al procedimiento de aula segura
presente y detallado en este reglamento.

Por otro lado, este protocolo se aplicard solo en los casos en que exista certeza del
consumo de alcohol, tabaco o drogas. Ello se verifica solo en los siguientes casos:

1. Confesion del estudiante: El/la estudiante voluntariamente le comunica a algun
integrante de la comunidad escolar que presenta problemas con el consumo de drogas
y alcohol.

2. Solicitud de los apoderados: Frente a la certeza que el estudiante a su cargo
presenta problemas de consumo de drogas y alcohol, el apoderado solicita apoyo a
algun integrante de la comunidad escolar.

3. Deteccion in fraganti: El/la estudiante es sorprendido por un directivo, profesor/a u
orientador/a o por cualquier miembro de la comunidad educativa, consumiendo alcohol
o drogas dentro, en las cercanias del establecimiento educacional o en representacion
del colegio. (Acogida y medidas formativas).

V. PROTOCOLO DE ACTUACION:

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS

PASO 1: DETECCION O RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad

DENUNCIA escolar.
ACCION: En el caso de que se tenga certeza del consumo
de alcohol, tabaco o drogas, se informara inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar y Direccion
presencialmente o por via de correo electronico. El
Encargado de Convivencia Escolar y Eireccion deberan
proceder inmediatamente a informar a los apoderados del o
los estudiantes, por llamada telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio institucional de este reglamento. Lo
anterior no aplicard en los casos en que sean los propios
apoderados quienes hayan verificado dicha situacion y
soliciten la ayuda del colegio. En este caso y, siempre que
no se haya cometido ninguna infracciéon del reglamento
interno, como el consumo dentro del establecimiento, se
pasara directamente a la derivaciobn con el equipo
psicosocial del colegio y las instituciones externas
especialistas en estos temas, las cuales aparecen detalladas
en un apartado al final de este protocolo.
PLAZO: Dentro de las 24 horas, contadas desde el
conocimiento del hecho.

PASO 2: ACTIVACION RESPONSABLES: Director/a y Encargado de Convivencia
DE PROTOCOLO. Escolar.
ACCION: El protocolo seré iniciado a través del documento
pertinente (oficio, acta, ficha interna, etc.) emitido por el
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PASO 3: DERIVACION

PASO 4: CITA CON EL

APODERADO
ESTUDIANTE

PASO
INVESTIGACION

Y

Director/a, quien determinara si sera el Encargado de
Convivencia Escolar o él mismo, quien gestionara el
protocolo. Se procedera a abrir un expediente, registrando
detalladamente toda la informacién proporcionada por el
receptor del relato del estudiante.
PLAZO: Inmediatamente después de haber sido informados
de los hechos.
RESPONSABLES: Enfermeria y adulto responsable
respectivo.
ACCION: En caso de que el estudiante se presente a clases
bajos los efectos del alcohol u otra droga, deberd ser
inmediatamente llevado a enfermeria para la evaluacion de
su estado. En caso de que haya sospechas de sobredosis 0
el apoderado lo requiera, se llevard al estudiante al centro de
salud mas cercano como el Hospital San José de
Casablanca, o aquel que indique el apoderado del alumno.
El Encargado de Convivencia Escolar o el adulto que el
Director sefale deberd acompafiar al estudiante hasta que
el apoderado llegue al centro de salud.
PLAZO: Inmediatamente.
RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar,
Profesor jefe, Equipo psicosocial y Direccion.
ACCION: Se citar4 a los apoderados de los estudiantes
involucrados, a fin de informarles nuevamente sobre los
hechos ocurridos. Posteriormente, se le solicitara al o los
estudiantes que den cuenta de su version de los hechos. Se
les solicitara que firme dicho documento, o en su defecto, su
apoderado. En caso de que el estudiante o apoderado se
nieguen a firmar, deberad dejarse constancia de ello en el
documento. De la misma manera, debera dejarse constancia
si se niega a contar su version de los hechos. Se levantara
un acta de la sesion y se registrara, pasando a la siguiente
etapa, de investigacion. En dicha entrevista debera tomarse
en cuenta lo sefialado en el apartado de consideraciones
especiales establecido al final de este protocolo.
PLAZO: Primer o segundo dia habil, contados desde la
activacion del protocolo.
RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar,
profesor jefe y equipo psicosocial.
ACCION: El Encargado de Convivencia Escolar, en
coordinacién con profesor jefe y equipo psicosocial, deberan
analizar los documentos registrados y recabar los demas
antecedentes necesarios, tales como:

e Entrevista con los estudiantes involucrados y su

respectiva declaracion.
e Solicitud de informe a profesor jefe o demas docentes
encargados.
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PASO 6: RESOLUCION
DEL CASO

e Revisién de camaras de seguridad.

e Entrevistas con redes de apoyo externas.

e Otros antecedentes necesarios.
También deberan evaluar la eventual aplicacion de medidas
de resguardo.
PLAZO: Cinco dias habiles, contados desde la cita con el
apoderados y estudiante. Dicho plazo podra prorrogarse por
5 dias mas, en casos debidamente justificados. Dicha
prérroga debera ser presentada antes del término del plazo
y serd resuelta dentro de las 24 horas contadas desde el
ingreso de la solicitud. En el caso de que se interponga la
suspension como medida cautelar, el plazo para investigar y
resolver es de 10 dias habiles, contados desde la notificacion
de la respectiva medida cautelar.
RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar y
Direccion.
ACCION: Al concluir el periodo de investigacion, es
necesario realizar un andlisis exhaustivo de los
antecedentes recopilados durante dicho proceso. Se debe
elaborar un informe de cierre que incluya todos los datos
recabados, con el fin de respaldar una decisién objetiva,
considerando todos los medios de prueba disponibles, asi
como las circunstancias atenuantes Yy/o agravantes
identificadas. En este informe se deben presentar las
conclusiones derivadas de la investigacion. Asimismo, se
deberia incluir recomendaciones sobre posibles cursos de
accion, tanto en términos de aplicacion de medidas
formativas o disciplinarias, como en la implementacion de
medidas preventivas para evitar la recurrencia de incidentes
similares en el futuro, con el objetivo de actuar de manera
proactiva.
En casos en los que las denuncias no puedan ser
confirmadas ni desestimadas, es necesario informar a las
partes involucradas sobre el resultado de la investigacion
(correo electrénico). Ademas, se deben implementar
acciones orientadas a promover la buena convivencia, el
autocuidado y la prevencion entre los implicados. En tanto,
el procedimiento se mantendrd suspendido durante un
periodo de un semestre. Si al finalizar este plazo no se
presentan nuevos antecedentes, se procedera al cierre
definitivo del proceso, dejando constancia por escrito de esta
decision en una reunidon con los apoderados de los
involucrados.
Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que
informar a los apoderados (correo electronico) dejando
registro escrito de ello y cerrar el procedimiento realizado.
Ante denuncias confirmadas, se procedera a citar a los
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PASO 7: APELACION.

PASO 8: SEGUMIENTO

DEL CASO.

PASO 9: CIERRE DE

ACTIVACION
PROTOCOLO.

DEL

apoderados (correo electronico, llamada telefénica o
mensaje de texto) de los autores de la falta a una entrevista
donde se les presentara el resultado final de la investigacion.
Durante esta reunion se comunicaran las medidas
pedagdgicas, reparatorias o formativas destinadas a
fomentar la buena convivencia escolar, con el objetivo de
promover el desarrollo de los aprendizajes y experiencias
gue ayuden a los involucrados a manejar adecuadamente
situaciones similares en el futuro. El proceso se dara por
cerrado si se acepta la resolucion; en caso de no ser
aceptada, se procederéa con el curso de apelacion.

PLAZO: Primer o segundo dia habil contados desde el cierre
de la investigacion. En el caso de que se interponga la
suspension como medida cautelar, el plazo para investigar y
resolver es de 10 dias habiles, contados desde la notificacion
de la respectiva medida cautelar.

RESPONSABLES: Rector y Consejo de Profesores.
ACCION: En caso de no estar de acuerdo con la resolucion,
los apoderados pueden apelar con un plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucion. Dicha
apelacién deberéa ser dirigida al rector del establecimiento.
Este Ultimo debera evaluar la modificacion, mantenciéon o
eliminacion de las medidas adoptadas en un plazo maximo
de 2 dias habiles contados desde la presentacion de la
apelacion, previa consulta al consejo de profesores. Dicha
resolucién debera ser notificada a los apoderados por medio
de correo electronico.

RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar,
profesor jefe y equipo psicosocial.

ACCION: El encargado de convivencia escolar, en
coordinacion con el profesor jefe y equipo psicosocial,
deberan realizar un seguimiento del o los estudiantes
involucrados, por un plazo no superior a 3 meses, evaluando
las medidas adoptadas, analizando y proponiendo otras
medidas para procurar la no repeticion de dichas conductas.

RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion segun corresponda.

ACCION: Una vez verificado el progreso de o los estudiantes
involucrados, se procedera al cierre del protocolo.

PLAZO: Dos dias habiles contados desde el término del
seguimiento.
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V. CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
e En el transcurso del protocolo, especialmente durante las entrevistas, se debe

proteger la privacidad y la identidad del estudiante en todo momento.

e Si el estudiante lo solicita, siempre podra contar con la presencia de sus padres
0 apoderado.
No se debe divulgar el caso ante el resto de la comunidad escolar.
Las entrevistas con los estudiantes deben realizarse de manera sensible,
evitando cualquier tipo de interrogacion o indagacion que pueda causar
incomodidad, y procurando prevenir la revictimizacion.

VI. DEBER DE DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE
CASOS DE POSIBLES DELITOS.
En situaciones donde el hecho denunciado pueda constituir un delito, ademas de activar

el presente protocolo y llevar a cabo las gestiones necesarias, el Colegio El Arrayan
procedera a presentar la denuncia correspondiente ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se seguird el siguiente
procedimiento, conforme a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal
Penal:

1. La persona que detecte la situacion o tome conocimiento de esta (docente, asistente
o directivo) deberd informar de inmediato, 0 a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes, al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccion del establecimiento.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director/a del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho, junto con la
activacion del protocolo, es necesario interponer de inmediato una denuncia por la
existencia de un presunto delito. Esta decision se tomara inmediatamente después de
conocer los hechos o, a mas tardar, dentro de las 24 horas siguientes.

3. Si se determina que es necesario interponer una denuncia por la posible comisién de
un delito, esta debera ser presentada por un docente, un inspector o el director/a del
establecimiento, segun lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del CAodigo Procesal Penal.
La denuncia podra realizarse personalmente en las dependencias mas cercanas de la
PDI o de Carabineros de Chile, o bien ante el Ministerio Publico a través del formulario
de denuncia disponible en el sitio web www.fiscaliadechile.cl.

4. En caso de sospecha de una posible vulneracion de los derechos del nifio, nifia o
adolescente, dentro de las 24 horas posteriores a la activacion del protocolo, se debera
realizar una denuncia al Tribunal de Familia Competente. Esta denuncia podra
efectuarse a través del sitio web del Poder Judicial (www.pjud.cl), seleccionando la
opcion "tradmite facil* y luego "Denuncia vulneracion de derechos respecto de NNA".
También se puede ingresar por otras vias que conduzcan al mismo resultado, como el
ingreso de medidas de proteccién o denuncias de oficio, ya sea de forma presencial o
digital. Estan autorizados para realizar esta denuncia cualquier docente, asistente de la
educacién, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

5. En relacion con los puntos 3y 4, se podra solicitar asesoramiento legal pertinente.
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Vil.  MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES.

1. Cumplir con los compromisos asumidos durante la ejecucion del protocolo.

2. Proporcionar la informacion solicitada por la persona encargada de llevar a cabo el
seguimiento del caso, una vez finalizada la fase de investigacién y decision del caso,
hasta la conclusion del protocolo.

3. La comunicacion con los padres, apoderados o adulto responsable puede llevarse a
cabo mediante llamada telefénica, videollamada, correo electrénico, reunién a través de
plataformas remotas o en persona. En todos los casos, se debera elaborar un acta de
registro con la informacién proporcionada por los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante. Para las comunicaciones a distancia, sera suficiente con la
confirmacion por correo electrénico del contenido para que se considere suscrita por
todas las partes involucradas.

VIll. MEDIDAS FORMATIVAS:
Sin perjuicio de las medidas que se determinen en la resolucién del protocolo, deberan

tomarse en cuenta la aplicacion de las siguientes medidas:

e Derivacion con equipo psicosocial, a fin de tratar teméaticas relativas con la
adiccion, estado animico o trastornos de salud mental relacionados.

e Realizacion de charlas de reflexion sobre el consumo de alcohol, tabaco o
drogas.

e Cualquier otro medio que se estime necesario, para brindar apoyo al estudiante
o los estudiantes con problemas de adicciéon o consumo de drogas, alcohol y/o
tabaco.

IX. DERIVACION A ESPECIALISTA O ENTIDADES EXTERNAS.
En el caso de que las situaciones excedan las competencias del establecimiento, debera

derivarse a instituciones externas, tales como:
e Carabineros de chile.

PDI.

Ministerio publico.

Tribunales de familia.

OPD.

SENDA.

X. MEDIOS ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS:
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De estimarse, por parte del encargado de convivencia escolar y direccién, que las
conductas realizadas son aptas para solucionarse por un medio alternativo de solucion
de conflictos, se le deberda comentar dicha alternativa en la primera entrevista con los
apoderados de los estudiantes involucrados o, en el caso de haber adultos involucrado,
en la entrevista que se le realice en virtud del presente protocolo.
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Informacion del Documento

ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL
TRAFICO DE DROGAS.

I. GENERALIDADES.
El trafico de drogas en los establecimientos educacionales es una preocupacion

creciente en Chile, afectando no solo la seguridad y el bienestar de los estudiantes, sino
también el ambiente de aprendizaje y la integridad de la comunidad escolar.
Conscientes de la gravedad de esta problematica, la normativa vigente en Chile
establece lineamientos claros y precisos para enfrentar y prevenir el trafico de drogas
en el entorno educativo.

Este protocolo se fundamenta en las disposiciones legales establecidas por las
autoridades competentes en Chile y tiene como objetivo principal proporcionar una guia
integral para abordar eficazmente los casos de trafico de drogas dentro de los
establecimientos educacionales. Ademas, busca promover la colaboracién entre la
institucion educativa, las autoridades policiales y los organismos pertinentes, asi como
involucrar activamente a los padres, apoderados y estudiantes en la prevencion y
deteccion de esta actividad ilicita.

Al implementar este protocolo, la comunidad escolar se compromete a salvaguardar la
seguridad y el bienestar de todos sus integrantes, promoviendo un entorno educativo
libre de drogas donde los estudiantes puedan desarrollarse plenamente y alcanzar su
maximo potencial académico y personal.

[I. DEFINICIONES:
Trafico de drogas: Se entendera por certeza de trafico de drogas cuando se detecte in

fraganti a un estudiante en alguna de las siguientes acciones dentro del establecimiento
educacional: Distribuir, regalar, permutar, guardar o portar drogas ilicitas. Existe un
vacio legal en la ley 20.000 puesto que no se especifica cantidad de gramaje exacta
para determinar si es microtréfico, trafico o consumo personal.

lll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

1. Todos los afios en el mes de marzo, en el Consejo de Profesores, el Coordinador de
Convivencia informa a la comunidad educativa el Marco Normativo y legal vigente, la
Ley de Drogas N° 20.000, de modo de alinear criterios entre Profesores y Asistentes de
la Educacion.

2. Laformacion, en la asignatura de Orientacion, de estudiantes de 1° basico a 3° medio,
incluye tematicas en torno a la prevencion de drogas, promoviendo la reflexion y el
dialogo de acuerdo con el nivel correspondiente.

3. Para abordar de manera adecuada situaciones que sobrepasan las responsabilidades
de la comunidad educativa, el colegio mantiene contacto con la red de apoyo local, OPD,
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PPF, programa SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

l1l. AMBITO DE APLICACION:
Este protocolo se aplicara solo en los casos en que exista certeza del trafico de drogas,

lo cual ocurrird solo en los siguientes casos:

1. Confesion del estudiante: El/la estudiante voluntariamente le comunica a algun
integrante de la comunidad escolar que realiza esta conducta.

2. Solicitud de los apoderados: Los apoderados enterados de dicha situacion, deciden
recurrir al colegio para informar dicha conducta ilicita.

3. Deteccion in fraganti: El/la estudiante es sorprendido por un directivo, profesor/a u
orientador/a o por cualquier miembro de la comunidad educativa, traficando drogas
dentro del establecimiento escolar, en su representacion o en las dependencias
cercanas al establecimiento.

Por otro lado, en el caso de que la conducta sea de aquellas catalogadas como falta
gravisima o que atente gravemente a la convivencia escolar, debera ajustarse el
protocolo al procedimiento de aula segura presente y detallado en este reglamento.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS

PASO 1: DETECCION O RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad

DENUNCIA escolar.
ACCION: Cualquier miembro de la comunidad que, de cuenta
de la realizacion de esta conducta ilicita, debera informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y
Direccioén. Estos ultimos, tan pronto tomen conocimiento de la
situacion debera informar a los apoderados por via telefénica,
correo electrénico o el medio institucional que corresponda.
En el caso de que la conducta sea constitutiva de delito, es
deber del establecimiento denunciar el hecho dentro del plazo
maximo de 24 horas, a Carabineros de Chile, PDI, Ministerio
publico o Tribunales de Familia segun corresponda.

PLAZO: Dentro de las 24 horas como maximo al conocimiento
de los hechos.
PASO 2: ACTIVACION RESPONSABLES: Director/a y Encargado de Convivencia
DE PROTOCOLO. Escolar.
ACCION: El protocolo sera iniciado a través del documento
pertinente (oficio, acta, ficha interna, etc.) emitido por el
Director/a, quien determinard si ser4 el Encargado de
Convivencia Escolar o él, quien gestionara el protocolo. Se
procederd a abrir un expediente, registrando detalladamente
toda la informacion proporcionada por el receptor del relato del
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PASO 4: CITA CON EL

APODERADO
ESTUDIANTE

PASO
INVESTIGACION

Y

estudiante.
PLAZO: Inmediatamente después de haber sido informados
de los hechos.
RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar,
Profesor jefe, Equipo psicosocial y Direccion.
ACCION: Se citara a los apoderados de los estudiantes
involucrados, a fin de informarles sobre los hechos ocurridos.
Posteriormente, se le solicitara al o los estudiantes
involucrados que den cuenta de su version de los hechos. Se
les solicitaré que firme dicho documento, o en su defecto, su
apoderado. En caso de que el estudiante o apoderado se
nieguen a firmar, debera dejarse constancia de ello en el
documento. De la misma manera, debera dejarse constancia
si se niega a contar su version de los hechos. Se levantara
un acta de la sesion y se registrara, pasando a la etapa de
investigacion (siguiente paso). En dicha entrevista debera
tomarse en cuenta lo sefialado en el apartado de
consideraciones especiales establecido al final de este
protocolo.
PLAZO: Primer o segundo dia habil, contados desde la
activacion del protocolo.
RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar,
profesor jefe y equipo psicosocial.
ACCION: ElI Encargado de Convivencia Escolar, en
coordinacion con profesor jefe y equipo psicosocial, deberan
analizar los documentos registrados y recabar los demas
antecedentes necesarios, tales como:
e Entrevista con los estudiantes involucrados y su
respectiva declaracion.
e Solicitud de informe a profesor jefe o0 demas docentes

encargados.

Revision de cdmaras de seguridad.

Entrevistas con redes de apoyo externas.

Otros antecedentes necesarios.
También deberan evaluar la eventual aplicacion de la
suspension como medida cautelar mientras dure el
procedimiento.
PLAZO: Cinco dias habiles, contados desde la cita con el
apoderados y estudiante. Dicho plazo podra prorrogarse por
5 dias mas, en casos debidamente justificados. Dicha
prorroga debera ser presentada antes del término del plazo y
seraresuelta dentro de las 24 horas contadas desde el ingreso
de la solicitud. En el caso de que se interponga la suspension
como medida cautelar, el plazo para investigar y resolver es
de 10 dias habiles, contados desde la notificacién de la
respectiva medida cautelar.

PASO 6: RESOLUCION RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar y
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DEL CASO

Direccion.

ACCION: Al concluir el periodo de investigacion, es necesario
realizar un analisis exhaustivo de los antecedentes
recopilados durante dicho proceso. Se debe elaborar un
informe de cierre que incluya todos los datos recabados, con
el fin de respaldar una decision objetiva, considerando todos
los medios de prueba disponibles, asi como las circunstancias
atenuantes y/o agravantes identificadas. En este informe se
deben presentar las conclusiones derivadas de la
investigacion. Asimismo, se deberia incluir recomendaciones
sobre posibles cursos de accion, tanto en términos de
aplicacion de medidas formativas o disciplinarias, como en la
implementacibn de medidas preventivas para evitar la
recurrencia de incidentes similares en el futuro, con el objetivo
de actuar de manera proactiva.

En casos en los que las denuncias no puedan ser confirmadas
ni desestimadas, es necesario informar a las partes
involucradas sobre el resultado de la investigacién (correo
electrénico). Ademas, se deben implementar acciones
orientadas a promover la buena convivencia, el autocuidado y
la prevencion entre los implicados. En tanto, el procedimiento
se mantendra suspendido durante un periodo de un semestre.
Si al finalizar este plazo no se presentan nuevos
antecedentes, se procedera al cierre definitivo del proceso,
dejando constancia por escrito de esta decision en una
reunion con los apoderados de los involucrados.

Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que
informar a los apoderados (correo electrénico) dejando
registro escrito de ello y cerrar el procedimiento realizado.
Ante denuncias confirmadas, se procedera a citar a los
apoderados (correo electrénico, llamada telefénica o por el
medio institucional pertinente) de los autores de la falta a una
entrevista donde se les presentara el resultado final de la
investigacion. Durante esta reuniébn se comunicaran las
medidas pedagdgicas, reparatorias o formativas destinadas a
fomentar la buena convivencia escolar, con el objetivo de
promover el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
ayuden a los involucrados a manejar adecuadamente
situaciones similares en el futuro. El proceso se dara por
cerrado si se acepta la resoluciéon; en caso de no ser
aceptada, se procedera con el curso de apelacion.

PLAZO: Primer o segundo dia habil contados desde el cierre
de la investigacion. En el caso de que se interponga la
suspension como medida cautelar, el plazo para investigar y
resolver es de 10 dias hébiles, contados desde la notificacion
de la respectiva medida cautelar.
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PASO 7: APELACION.

PASO 8: SEGUMIENTO

DEL CASO.

PASO 9: CIERRE DE

ACTIVACION
PROTOCOLO.

DEL

RESPONSABLES: Rector y consejo de profesores.
ACCION: En caso de no estar de acuerdo con la resolucion,
los apoderados pueden apelar con un plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucion. Dicha
apelacién deberé ser dirigida al rector del establecimiento.
Este Ultimo debera evaluar la modificacién, mantencién o
eliminacion de las medidas adoptadas en un plazo maximo de
2 dias hébiles contados desde la presentacion de la apelacion,
previa consulta al consejo de profesores. Dicha resolucion
debera ser notificada a los apoderados por medio de correo
electronico.

RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar,
profesor jefe y equipo psicosocial.

ACCION: ElI Encargado de Convivencia Escolar, en
coordinacion con el profesor jefe y equipo psicosocial,
deberdn realizar un seguimiento del o los estudiantes
involucrados, por un plazo no superior a 3 meses, evaluando
las medidas adoptadas, analizando y proponiendo otras
medidas para procurar la no repeticién de dichas conductas.

RESPONSABLES: Encargado de Convivencia Escolar o
Direccién segun corresponda.

ACCION: Una vez verificado el progreso de o los estudiantes
involucrados, se procedera al cierre del protocolo.

PLAZO: Dos dias hébiles contados desde el término del
seguimiento.

V. CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
e En el transcurso del protocolo, especialmente durante las entrevistas, se debe

proteger la privacidad y la identidad del estudiante en todo momento.

e Si el estudiante lo solicita, siempre podra contar con la presencia de sus padres

0 apoderado.

e No se debe divulgar el caso ante el resto de la comunidad escolar.

e Las entrevistas con los estudiantes deben realizarse de manera sensible,
evitando cualquier tipo de interrogacion o indagacion que pueda causar
incomodidad, y procurando prevenir la revictimizacion.
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VI. DEBER DE DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE
CASOS DE POSIBLES DELITOS.

En situaciones donde el hecho denunciado pueda constituir un delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar a cabo las gestiones necesarias, el Colegio el Arrayan
procedera a presentar la denuncia correspondiente ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se seguird el siguiente
procedimiento, conforme a lo establecido en los articulos 175y 176 del Cdodigo Procesal
Penal:

1. La persona que detecte la situacion o tome conocimiento de esta (docente, asistente
o directivo) deberd informar de inmediato, o0 a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes, al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccion del establecimiento.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director/a del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho, junto con la
activacion del protocolo, es necesario interponer de inmediato una denuncia por la
existencia de un presunto delito. Esta decision se tomara inmediatamente después de
conocer los hechos o, a mas tardar, dentro de las 24 horas siguientes.

3. Si se determina que es necesario interponer una denuncia por la posible comisiéon de
un delito, esta debera ser presentada por un docente, un inspector o el director/a del
establecimiento, segun lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del CAodigo Procesal Penal.
La denuncia podra realizarse personalmente en las dependencias mas cercanas de la
PDI o de Carabineros de Chile, o bien ante el Ministerio Publico a través del formulario
de denuncia disponible en el sitio web www.fiscaliadechile.cl.

4. En caso de sospecha de una posible vulneracion de los derechos del nifio, nifia o
adolescente, dentro de las 24 horas posteriores a la activacién del protocolo, se debera
realizar una denuncia al Tribunal de Familia Competente. Esta denuncia podra
efectuarse a través del sitio web del Poder Judicial (www.pjud.cl), seleccionando la
opcion "tramite facil" y luego "Denuncia vulneracion de derechos respecto de NNA".
También se puede ingresar por otras vias que conduzcan al mismo resultado, como el
ingreso de medidas de proteccidén o denuncias de oficio, ya sea de forma presencial o
digital. Estan autorizados para realizar esta denuncia cualquier docente, asistente de la
educacioén, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

5. En relacion con los puntos 3y 4, se podra solicitar asesoramiento legal pertinente.

VIl. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES.
1. Cumplir con los compromisos asumidos durante la ejecucion del protocolo.

2. Proporcionar la informacion solicitada por la persona encargada de llevar a cabo el
seguimiento del caso, una vez finalizada la fase de investigacion y decision del caso,
hasta la conclusion del protocolo.
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3. La comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable puede llevarse a
cabo mediante llamada telefénica, videollamada, correo electronico, reunion a través de
plataformas remotas o en persona. En todos los casos, se debera elaborar un acta de
registro con la informacién proporcionada por los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante. Para las comunicaciones a distancia, sera suficiente con la
confirmacién por correo electrénico del contenido para que se considere suscrita por
todas las partes involucradas.

VIll. MEDIDAS FORMATIVAS:
Sin perjuicio de las medidas que se determinen en la resolucion del protocolo, deberan

tomarse en cuenta la aplicacion de las siguientes medidas:

e Derivacion con equipo psicosocial, a fin de tratar teméticas relativas con la
adicciéon, estado animico o trastornos de salud mental relacionados u otros
temas que estime el profesional asignado.

e Realizacién de charlas de reflexion sobre el consumo de alcohol, tabaco o
drogas.

e Cualquier otro medio que se estime necesario, para brindar apoyo al estudiante
o los estudiantes con problemas de adiccion o consumo de drogas, alcohol y/o
tabaco.

IX. DERIVACION A ESPECIALISTA O ENTIDADES EXTERNAS.
En el caso de que las situaciones excedan las competencias del establecimiento, debera

derivarse a instituciones externas, tales como:

Carabinero de chile.

PDI.

Ministerio publico.

Tribunales de familia.

OPD.

SENDA.
https://diprece.minsal.cl/informacion-para-la-comunidad-alcohol-y-otras-drogas/

X. MEDIOS ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS:
De estimarse, por parte del Encargado de Convivencia Escolar y Direccion, que las

conductas realizadas son aptas para solucionarse por un medio alternativo de solucion
de conflictos, se deberd comentar dicha alternativa en la primera entrevista con los
apoderados de los estudiantes involucrados o, en el caso de haber adultos involucrado,
en la entrevista que se le realice en virtud del presente protocolo.
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Informacion del Documento

ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

I. GENERALIDADES.
Los accidentes escolares son eventos que pueden ocurrir en cualquier institucion

educativa y pueden tener consecuencias significativas para la salud y el bienestar de
los estudiantes, el personal docente y administrativo, asi como para los visitantes. Es
fundamental que las escuelas cuenten con protocolos adecuados para prevenir,
responder y gestionar eficazmente cualquier situacion de emergencia o accidente que
pueda surgir dentro de su ambito.

El presente protocolo de accidentes escolares tiene como objetivo establecer un marco
de actuacion claro y eficiente para garantizar la seguridad y proteccion de todos los
miembros de la comunidad educativa en caso de cualquier eventualidad. Este protocolo
tiene como base las mejores practicas en materia de prevencion de accidentes,
respuesta rapida y adecuada en situaciones de emergencia, asi como en la coordinacién
efectiva con las autoridades competentes y los servicios de atencion médica.

A través de este protocolo, se busca promover una cultura de seguridad y prevencion
dentro de la instituciébn educativa, asi como capacitar al personal docente y
administrativo, y sensibilizar a los estudiantes y sus familias sobre la importancia de
adoptar medidas preventivas y saber cémo actuar en caso de emergencia. La
implementacion y actualizacion periddica de este protocolo son fundamentales para
garantizar una respuesta eficaz y coordinada ante cualquier eventualidad que pueda
surgir en el entorno escolar.

[I. CONCEPTOS:
e Accidentes escolares: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones

que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento
educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el
trayecto (ida y regreso). No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes
gue no tengan relacion con los estudios, o los producidos intencionalmente.

e Derecho al seguro escolar: Tienen derecho a seguro escolar todos los
estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos que
cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de transiciébn de educacién
parvularia, ensefianza béasica y media.

l1l. PROTOCOLO DE ACTUACION:

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS
PASO 1: | RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad escolar.
ACCIDENTE

El funcionario mas cercano al alumno accidentado debera tomar
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inicialmente el control de la situacion, verificando la gravedad de la
lesion, la existencia de pérdida del conocimiento, heridas o dolores.
En el caso de que el estudiante no pueda moverse, ya sea por la
gravedad del accidente o porque se encuentra inconsciente, no se le
movera y deberd llamarse inmediatamente a la encargada/o de
primeros auxilios, quien indicara el procedimiento a seguir.

En caso de que el alumno pueda moverse, se le trasladara a la sala
de primeros auxilios. Cuando un alumno sea quien verifique el
accidente, debera informar al funcionario mas cercano y se seguiran
los pasos anteriormente sefalados.

El encargado de primeros auxilios o el funcionario que tomé control
preventivo de la situacion debera informar a Inspectoria General y
Direccién a la brevedad posible, a fin de que activen el protocolo de
accidentes escolares e informen via telefénica, correo electrénico o
el medio institucional que corresponda al respectivo apoderado del
estudiante accidentado tan pronto tomen conocimiento de los
hechos.

PASO 2:
ACTIVACION
DEL
PROTOCOLO

RESPONSABLES: Inspectoria General

ACCION: Se activara el protocolo, mediante el documento
respectivo, debiendo abrir una carpeta en la que conste el suceder
de los hechos que provocaron el accidente. En la misma oportunidad,
el area de primeros auxilios levantara el acta de seguro escolar.

PLAZO: Inmediatamente luego de que tomen conocimiento de los
hechos.

PASO 3: DE LA
ATENCION EN
LA SALA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

RESPONSABLES: Encargada de primeros auxilios.

ACCION: Al ingresar al estudiante accidentado a la sala de primero
auxilios, la encargada de primeros auxilios debera:
e Recibir al estudiante enfermo o accidentado.
e FEvaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.
e Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo
con los procedimientos internos respectivos
e Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro
asistencial.
Registrar en bitacora de atencion de accidentes escolares.
Luego de atendido al estudiante, la encargada informara a los
padres o apoderados por teléfono. Correo electronico o
personalmente acerca del procedimiento y atencion recibida
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por el estudiante.

PASO 4:
TRASLADO AL
CENTRO
ASISTENCIAL
MAS CERCANO

RESPONSABLES: Encargada de primeros auxilios y funcionario
designado por el director.

ACCION: Sila urgencia del caso lo hace indispensable, se procedera
al traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, en este caso
al servicio de urgencia del Hospital San José de Casablanca u otro
gue sefalen los apoderados. Si la situacion amerita el traslado en un
vehiculo con condiciones médicas adecuadas, se procedera a
solicitar la concurrencia de este vehiculo al colegio (ambulancia).

El funcionario designado por el director, deberd acompafar al
estudiante en todo momento, hasta la llegada del apoderado al
centro de salud.

PASO 5: CIERRE
DE
PROTOCOLO.

RESPONSABLES: Encargado de primeros auxilios.

ACCION: Terminado el procedimiento, EL encargado de primeros
auxilios, debera registrar en un documento todo el procedimiento
seguido y cerrar el protocolo.

PLAZO: Dentro de las 48 horas, contadas desde la activaciéon del
protocolo.

IV. ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO

PASOS ACCIONES, RESPONSABLES Y PLAZOS
PASO 1. | RESPONSABLES: Docente  encargado y/o  apoderado
ACCIDENTE acompafante.

ACCION: En el caso de que se verifique un accidente en actividades
escolares externas, el docente y/o apoderado acompaifiante (en caso
de estar), deberan verificar la presencia de lesiones, estado de
consciencia, existencia de heridas o dolores. En el caso de que el
estudiante no pueda moverse, ya sea por la gravedad del accidente
o por el estado de inconsciencia, se solicitara la presencia de una
ambulancia al lugar, para que estos se encarguen de trasladar y
mover al estudiante. Tan pronto la situacién lo permita, se debera
informar al Inspector/a General y a Direccion, a fin de que activen el
protocolo frente a accidentes escolares e informen a los apoderados
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del o los estudiantes accidentados por via telefénica, correo
electrénico o cualquier otro medio institucional pertinente, tan pronto
tomen conocimiento de los hechos.

MAS CERCANO

PASO 2: | RESPONSABLES: Docente a cargo e Inspectoria General.

ACTIVACION

DEL ACCION: Se activara el protocolo, mediante el documento

PROTOCOLDO. respectivo, debiendo abrir una carpeta en la que conste el suceder
de los hechos que provocaron el accidente. En la misma oportunidad,
el encargado de primeros auxilios, levantara el acta de seguro
escolar.
PLAZO: Inmediatamente luego de que tomen conocimiento de los
hechos.

PASO 3: | RESPONSABLES: Docente  encargado y/o  Apoderado

TRASLADO A | acompanante.

CENTRO

ASISTENCIAL ACCION: Sila urgencia del caso lo hace indispensable, se procedera

al traslado inmediato al centro asistencial mas cercano u otro que
sefialen los apoderados. Si la situaciébn amerita el traslado en un
vehiculo con condiciones médicas adecuadas, se procedera a
solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar del accidente
(ambulancia). Dicho traslado, deberé ser informado al apoderado del
estudiante accidentado por via telefénica, correo electrénico o por el
medio institucional pertinente.

El docente encargado y/o apoderado acompafante, debera
acompafar al estudiante en todo momento, hasta la llegada del
apoderado al centro de salud.

PASO 4: CIERRE
DE PROTOCOLO

RESPONSABLES: Inspectoria General

ACCION: Terminado el procedimiento, Inspectoria General, docente
encargado, encargado de primeros auxilios, deberan registrar en un
documento todo el procedimiento seguido y cerrar el protocolo.

PLAZO: Dentro de las 48 horas, contadas desde la activacion del
protocolo.

V. FORMA DE DECLARAR EL SEGURO ESCOLAR:

La persona a cargo del establecimiento educacional, el o el médico tratante o quien sufra
el accidente, debe presentar una declaracién individual de accidente escolar ante el
servicio de salud correspondiente, en la que se exprese:
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e Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional.
e Datos personales de la persona accidentada.
e Informe del accidente.

En el caso de que se pretenda acreditar un accidente de trayecto de ida o regreso, entre
la casa y el establecimiento educacional, sera necesario presentar los siguientes
documentos:

e Un parte emitido por Carabineros.
e La declaracion de testigos presenciales.
e Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

La declaracion individual de seguro escolar se puede encontrar en:
https://www.isl.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/03/Declaracion Individual Accidente Escolar.pdf

Informacion del Documento

ANEXO N°6: PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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Autor/es:

Revisor/es:

Fecha de ultima revisién: agosto 2024

l. INTRODUCCION

La implementacion de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio
de derechos humanos de todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiéndose por
lo estipulado en la Convencion sobre los derechos del Nifio de acuerdo con la Politica
de Proteccion Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de cada nifio/a,
resguardar su integridad y desarrollo, considerar su opiniéon en la toma de decisiones
y actuar en base al interés superior del nifio. En este sentido, dada la sensibilidad de
la informacion que levanta el protocolo se debe resguardar el derecho a la intimidad,
vida privada y honra del nifio/a.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes
reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias
a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros
maltratos fisicos o psicolégicos. Es asi como el Colegio El Arrayan, se adscribe a los
mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio”, siendo como
establecimiento, garantes de derechos en el reconocimiento de nlﬁos, nifas y
adolescentes como sujetos de derecho.

El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia,
se activa ante todos los tipos de maltrato infantil, a excepcién del maltrato sexual, de
acuerdo con lo sefialado en la Politica de Proteccion. Por tanto, abren este protocolo
los siguientes tipos de hechos:

= Maltrato infantil intrafamiliar o de otros/as cuidadores/as:

- Maltrato fisico, en su version no delictiva y como maltrato corporal relevante.

- Maltrato psicoldgico, en su versién no delictiva y como trato degradante.

- Negligencia o abandono fisico y/o emocional.

- Testigo de violencia intrafamiliar.

- Otros tipos de maltrato que afecten o vulneren los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.
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= Maltrato infantil escolar

- Maltrato fisico (ej. golpear, tironear, empujar, dejar de pie o al sol, privar de
alimentos, etc.).

- Maltrato psicoldgico (ej. Gritar con connotacion amenazante u ofensiva, insultar,
amenazar, burlarse, comparar, aislar, sobreexigir, ofender, exponer
publicamente, etc.)

- Discriminacion arbitraria, exclusion o comentarios negativos por condicién
particular o algun aspecto de la identidad (género, clase social, orientacién e
identidad sexual, neurodivergencia, discapacidad, apariencia, embarazo,
situacion familiar, etc.).

-Impedir o limitar el ejercicio de derechos (participacién, educacién, libre
pensamiento, etc.)

- Negligencia ante situaciones de riesgo y/o vulneracién de derechos (ej. No actuar
ante situaciones de acoso escolar, violencia sexual, desamparo, conductas de
riesgo, etc.)

Para identificar con certeza, se definen los siguientes conceptos:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen mdultiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la blsqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicol6gica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicibn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel
realizado de manerareiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes
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y se encuentra definido por ley como “toda acciéon u omisién constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
0 cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

e Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacidbn con base en la
orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones
psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o
bullying.

e Violenciafisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden
ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las
agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que
constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacién sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una
persona, sea hombre o mujer. Incluye toqueteos, insinuaciones, comentarios
de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

e Violencia _por_razones de género: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que puede afectar a hombres y mujeres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas.

e Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chat,
blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual
o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo
dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO EN CASOS DE MALTRATO,
VIOLENCIA ESCOLAR O BULLYING.
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A. EN SITUACIONES CON HECHOS O CONFLICTOS AISLADOS:

Intervenir en el momento:

1. Derivar situacion a la Encargado/a de Convivencia Escolar:

Accidn que se deberé realizar idealmente dentro del mismo dia que ocurre el hecho,
de no ser esto posible, al dia escolar siguiente, puede ser de forma presencial o a
través de correo electrénico.

2. Ellla Encargado/a de Convivencia Escolar, debera:

a) Hablar con todos los involucrados, de manera de solucionar de la mejor manera
posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacion, firmado por
los implicados.

b) Informar lo ocurrido al Profesor Jefe de los estudiantes involucrados.

c¢) Informar a través de una entrevista presencial al/los apoderados de los estudiantes
involucrados de lo ocurrido. En caso de ser una situacion/conflicto que ocurra durante
el recreo, se resolverAd con los Inspectores encargados y/o Encargado/a de
Convivencia Escolar.

B) EN SITUACIONES REITERADAS, QUE PERSISTEN EN EL TIEMPO:

En cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia u acoso persistente en el
tiempo que aqueje a un o una estudiante, se debera informar el hecho al Encargado/a
de Convivencia Escolar.

1. Encargado/a de Convivencia Escolar entrevistara al estudiante afectado. Se
informard la situacién al Profesor Jefe, quien debera averiguar e investigar sobre esta
situacion (se revisaran antecedentes presentes y pasados de los alumnos
identificados como hostigadores y hostigados) para su posterior derivacion a
psicélogo/a de convivencia.

2. En casos de conflictos entre terceros se deberd resguardar la identidad del
denunciante.

3. Durante la investigacion se deben tomar medidas para asegurar la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.
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4. Se realizaran entrevistas individuales con los involucrados, incluyendo a la victima,
los victimarios, los testigos y otros estudiantes claves del curso (por ejemplo, con alto
liderazgo social y académico). Es importante que en estas entrevistas se indague
sobre la motivacion del acto agresivo (en defensa propia, con la intencion de hacer
dano), el contexto (dificultades sociales, emocionales y/o familiares) y la
sistematicidad de dicha conducta (alta/baja).

5. Se citar4 a reunion, en la que participard: Encargado/a de Convivencia Escolar,
Inspectoria, Jefe de UTP y Profesor Jefe, quienes analizaran la situacion y
determinaran si constituye un caso de Bullying.

6. Se citara, por separado, a los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados, con el fin de informar la situacion ocurrida, la manera en que se
abordara el caso y tomar acuerdos y/o compromisos desde la familia para contribuir
con el proceso de cada estudiante involucrado.

7. Se dara paso al plan de accion.

PLAN DE ACCION:

1. Conversar con los involucrados en conjunto (mediacion a cargo de un
miembro de convivencia escolar).

2. Establecimiento de acuerdos y compromisos de cada una de las partes, los
cuales deben ser registrados por escrito (registro de entrevista).

3. Toma de conciencia de los estudiantes reconocidos como victimarios.

4. Entrevista con los padres de los involucrados, informando sobre las medidas
formativas y las sanciones disciplinarias.

5. Informar al equipo de Convivencia Escolar de lo realizado tras la
implementacion del Plan de Accion.

MEDIDAS DE PROTECCION AL ESTUDIANTE AFECTADO:

Las medidas de prevencién seran comunicadas al apoderado en entrevista y revisadas
en comun acuerdo.

a) Cambio de ubicacion en la sala de clases.

b) Supervisién, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y
acosador por parte del Profesor Jefe, Inspectoria y Orientacion segun se
determine.
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c¢) Derivacion psicosocial.

d) Solicitud de colaboracion de la familia de la victima y del agresor, manteniéndoles
en todo momento informados de la situacion.

c) EN CASO DE MALTRATO DE ADULTO A MENOR

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

DE LA GRAVEDAD DE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA FISICA O
PSICOLOGICA

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO HACIA UN
ESTUDIANTE (NINO, NINA O ADOLESCENTE)

En caso de maltrato de un adulto hacia un estudiante, el protocolo que se seguira sera
el siguiente:

1.- Intervenir inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto
(docente, administrativo o inspectores) se debe detener el proceso de violencia e
identificar a los implicados, es decir, quien cometid la agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad de espectadores.

2.- Informar de la situacion inmediatamente al Equipo Directivo y al Encargado de
Convivencia Escolar.

3.- Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es
informado por el estudiante afectado, por su familia u otros estudiantes a un
funcionario del establecimiento (Docente, Inspector General), el caso sera informado
al Director del establecimiento y derivado al Encargado de Convivencia Escolar.

4.- Para recabar antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o Director
realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados.

70



10 O p
EL ARRAYAN

5.- En los casos de agresion fisica, personal de enfermeria del establecimiento
verificara si existe algun tipo de lesion; de ser asi, se llevara al afectado a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones.

6.-Se comunicara al apoderado de los hechos acontecidos a través de una entrevista
personal. En los casos que corresponda, esta entrevista se realizard junto al
estudiante, en donde se comunicaran las acciones y plazos para cumplirlas.

7.- Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
sin perjuicio de que pueda ser denunciado ante la autoridad correspondiente.

8.- Si el responsable fuese un apoderado u otro adulto ajeno al establecimiento se
procederd a realizar una denuncia del hecho ante la autoridad respectiva (Tribunal de
familia, carabineros, PDI, etc.) y la Direccidbn del establecimiento tomara los
resguardos y medidas de proteccién para las personas implicadas.

9.- El estudiante que sea victima de maltrato escolar contara con apoyo psicolégico
del establecimiento en una primera instancia y se evaluaran y llevardn a cabo
medidas formativas, seguimiento por el area de convivencia escolar. De estimarse
conveniente y en relacion a las necesidades de la situacion se realizar4d una
intervencidn con el grupo curso del o los estudiantes afectados.

PROCESO EN EL CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O ACOSO
ESCOLAR.

El colegio El Arrayan, ante un eventual caso de maltrato, violencia 0 acoso escolar o una
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situacién concreta del mismo, seguira el siguiente protocolo de actuacion basado en 5 etapas.

Recepcién de la denuncia.

Cuando se detecte o sospeche de alguna situacién de abuso o maltrato en contra de
un estudiante, todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre hechos
al Encargado de Convivencia Escolar, quién debera traspasar el caso a la Direccion.

Asimismo, se desarrollara la ejecucion de las medidas consideradas urgentes,
dependiendo la envergadura del caso, solicitando antecedentes a todos aquellos de
alguna manera tenga relacion con el estudiante o manejen los hechos.

En caso de que la situacion represente una vulneracion de derecho para el estudiante
afectado, es el Rector quien debe efectuar las denuncias correspondientes ante el
Ministerio Publico o Juzgados de familia.

Recopilacion de la informacién.

En una primera instancia se desarrolla un proceso indagatorio del caso, recopilando
todos aquellos datos o informacién que aporten a la investigacién de los hechos.
Considerando en esta etapa la revision de hojas de vida, registro de entrevistas a los
apoderados, perspectivas de los profesores en aula, etc.

Con aquellos datos recabados se llevara a cabo el siguiente paso, donde se llevar a
cabo una conversacion con la Encargada de Convivencia Escolar con las victimas y/o
victimarios en forma individual o grupal dependiendo del caso y las caracteristicas del
estudiante; siguiendo el modelo de resolucion de conflictos que el colegio adscribe. Si
fuera necesario se conversa con testigos de la situacién ocurrida. Durante dicha
conversacion debe haber un funcionario del establecimiento que funcione como
Ministro de fe.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Con base en la recepcion de informacion de los hechos, se desarrollara la ejecucion
de las medidas consideradas urgentes y de resguardo, dependiendo la envergadura
del caso. Solicitando antecedentes a todos aquellos de alguna manera tenga relacion
con el estudiante o manejen los hechos.

Las medidas de resguardo dirigidas a los/ las estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:
- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicologo/a)
-Evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y
acompafiamiento pedagoégico
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- Re-calendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a
profesionales y/o instituciones pertinentes.

-Se adoptardn otras medidas de resguardo para proteger la integridad del
estudiante, segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las
gue se considera la separacion del agresor eventualmente responsable de su funcion
directa con los estudiantes, mientras dure la investigacion

MEDIDAS Y FORMAS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio/a o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o
mas de las acciones que se describen en este protocolo.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de
la agenda escolar o mail, si fuese necesario;

Agenda escolar;

Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia,
a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

Denunciar a los organismos competentes

En caso que la situacion represente una vulneracién de derecho para el o la
estudiante afectado, es el Rector/Director o Encargada de Convivencia escolar, quien
debe efectuar las denuncias correspondientes ante el Ministerio Pablico, Juzgados
de familia, Carabineros o PDI en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcién de
la informacion.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION
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Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccién de
los derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.
En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o
abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).
- Tribunales de Familia.
- Fiscalia.
- Servicio Médico Legal.
- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias, con cobertura a nivel nacional.
- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as vy
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia, con cobertura a nivel nacional.
- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil
y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después
las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

Informe de cierre.

En el informe de cierre se describen todos los antecedentes recogidos y las acciones
realizadas a partir de los cuales el Encargado de Convivencia o Inspectoria General,
dependiendo del caso, tomaran las resoluciones necesarias y determinaran las
medidas que se aplicaran a partir de lo sucedido, teniendo en consideracion las
caracteristicas del caso, la reincidencia en el mismo o las agravantes que puedan
sumarse con otros sucesos anteriores.

En el caso que las acusaciones sean dirigidas en contra de un funcionario del
establecimiento, la Direccion esta facultada para separar al trabajador de sus
funciones, ya sea reasignandole funciones o apartandose de las mismas segun las
resoluciones planteadas por el Equipo de Convivencia Escolar.

Decision del Equipo de Convivencia Escolar

Las medidas que se toman como parte de la resolucion del conflicto, son determinadas
por Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, esta decision debe ser
transmitida a los apoderados de los involucrados a través de entrevistas presenciales,
comprometiendo a las familias en el proceso, respetando y reforzando la medida
desde el hogar.

74



ARRAYAN

DE CASABLANCA

Asimismo, la familia deberd comprometer los apoyos externos necesarios en caso que
una de las solicitudes o medidas requiera un proceso de trabajo profesional externo al
establecimiento, buscando un mejor manejo individual de situaciones particulares en
los involucrados.

MEDIDAS REPARATORIAS FORMATIVAS O DISCIPLINARIAS

Las medidas reparatorias, sean éstas formativas o disciplinarias, se refieren a acciones
concretas que el agresor realiza con la persona agredida. Tienen por objetivo que el
agresor reconozca el dafo infringido y lo restituya. Es fundamental que dicha accion
surja del didlogo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de lo que un
tercero estime o imponga.

Medidas formativas:
A. Pedir disculpas publicamente o en privado,

B. En funcién del caracter del acto violento; acordar alguna actividad de servicio
a la comunidad escolar (limpieza de aula, recoleccion y orden de materiales,
elaboracion de panel mural relacionado con el conflicto o de convivencia
escolar, etc.).

C. Disertacion con tematica relacionada al acto cometido.

Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento, de tal
modo que no pierdan su efecto pedagdgico.

Medidas correctoras al agresor:

c) Aplicaciéon del Reglamento de Convivencia Escolar.

d) Peticién de disculpas a la victima.

e) Realizacibn de una labor de concienciacion de lo ocurrido y sus
consecuencias, a cargo de Orientacion e Inspectoria General con apoyo del
Psic6logo del colegio.

f) Derivacion psicosocial.

g) Siel agresor es adulto o mayor de edad denuncia por parte de la Direccién del
colegio a los tribunales competentes.

Medidas disciplinarias:

Las establecidas en el Manual de Convivencia Escolar:

En este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la aparicion
de un nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar con la
proteccion de los involucrados y abordar las vivencias surgidas tras la/s situacion/es
experimentadas.
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- Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresion de
sus vivencias en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacion a la
aparicion de nuevas conductas de hostigamiento.

- Entrevista de seguimiento con el/los hostigadores/es, con el objetivo de
profundizar en la toma de conciencia respecto a éste y otros dafios causados,
ademds de propiciar la expresién de emociones que pudieron haber gatillado
la situacion de hostigamiento.

- Entrevista con los apoderados para informar los avances en el proceso.

- Sugerir la derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesario.

Seguimiento o acompafiamiento.

A partir de todo lo descrito, el Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento
del cumplimiento de los acuerdos establecidos durante los 30 dias siguientes o el
tiempo que sea necesario, a fin de monitorear lo que suceda con los involucrados. Esto
con el apoyo del profesor jefe quien, desde su rol activo en el dia a dia de los
estudiantes, verificara el cambio de actitud que pueda verse en los involucrados.
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CUADRO DE SINTESIS Y ESTABLECIMIENTO DE PLAZOS.

Etapas Acciones Responsable | Plazos
S
1.Recepcidn - Dar cuenta de la Encargada Inmediatament
dela situacién y tomar CE e o al dia habil
denuncia conocimiento de los siguiente.
hechos.
- Registro de la Equipo de CE 1 dia habil
denuncia. desde la toma
de conocimiento.
- Evaluacion/Adopcion Encargada 1 dia héabil
de medidas CE desde la toma
urgentes. de
conocimiento.
-Solicitud Encargada
de CE
informacio
n
2. -Investigacion Asignado 5 dias habiles
Recopilar del equipo desde que se
informaci de CE. notifica a CE
6n
3. Informe de cierre -Informe de cierre Asignado 2 dias hébiles
del equipo desde que
de CE. transcurre el
tiempo de
investigacion.
4. Decision - Decision. Encargada CE | 2 dias habiles
del equipo desde que se
de recibe el informe.
convivencia
5. Seguimiento - Realizar Equipo de CE | Durante los
0 seguimiento de la proximos 30 dias o
acompafiamien situacién luego de el tiempo que sea
to. medidas adoptadas. necesario luego de

adoptar las medidas
sugeridas.
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ANEXO N°7: PROTOCOLO DE CONTENCION Y REGULACION
EMOCIONAL

El siguiente protocolo tiene como finalidad poder dar orientacion a la comunidad
educativa del Colegio El Arrayan en casos de desregulacién emocional y conductual
(DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa
en aquellos eventos donde no se observe una respuesta favorable a los manejos que
los adultos usualmente realizan en casos de similar contexto, y donde por su intensidad
se evalla, ya que podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico propio,
a estudiantes o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada
por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010,
que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y
los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

1. Definiciones

a) Habilidades Socioemocionales: Las habilidades socioemocionales son una

serie de herramientas intrapersonales e interpersonales que tienen como funcién
la adaptacion al entorno, y que facilitan el desarrollo personal, el relacionamiento
social adecuado, el aprendizaje y el bienestar.
Implican la movilizacion de recursos cognitivos, comportamentales, emocionales
y actitudinales, e incluyen el conocimiento de si mismo, la conciencia, la reflexion
y la autorregulacién de sus emociones, conductas, motivaciones, creencias,
objetivos y metas personales, y la comprension de la perspectiva, emociones y
conductas de los demas, en funcién del contexto.

b) Aprendizaje Socioemocional (ASE): se refiere a una serie de capacidades
sociales y emocionales que le permiten al nifio convivir, relacionarse y colaborar
con los otros y con uno mismo (Saarni, 1999). Mas especificamente, este ASE
incluye las competencias de expresar, comprender y regular las emociones en
contextos socialmente significativos (Denham & Burton, 2004).
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Este set de habilidades implica el desarrollo de una serie de competencias
sociales indispensables para la convivencia grupal tales como la responsabilidad
personal y social, la resolucion de conflictos, el autoconocimiento, el respeto por
los otros y los objetos, etc. Entonces desde esta mirada, la evidencia apunta al
hecho de que tal como es imprescindible que un nifio aprenda a leer y escribir,
es igual de importante que aprenda algun tipo de alfabetizacion emocional que
lo prepare para la vida en grupo (Lecannelier, 2008). (Lecannelier, Jorquera y
Porre, s/a).

c) Contencién emocional: La contencion emocional se refiere a las acciones que
se hacen con el fin de tranquilizar y devolver la confianza a una persona que esta
en una crisis emocional, proporcionando apoyo para que la persona pueda lograr
el restablecimiento inmediato del equilibrio emocional y asi poder afrontar el
problema, reducir riesgos y vincular a la persona con los recursos de ayuda que
existen en su entorno.

d) Regulacion emocional: es la capacidad para transitar las emociones de manera
adaptativa. Implica tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicién y
comportamiento, contando con estrategias apropiadas, teniendo la capacidad
para autogenerar emociones agradables. Es una habilidad que segun la edad y
madurez psicobioldgica va desde la heterorregulacion a la autorregulacién en la
adultez. Es decir, mientras mas pequefios los estudiantes, menos probabilidades
de contar con estrategias de autorregulacion, por lo que requieren de un adulto
significativo que contenga, disminuya el nivel de estrés del estudiante mientras
ensefla determinadas habilidades de enfrentamiento y comprension de
situaciones estresantes.

e) Crisis: Se define como en el momento en el cual una persona experimenta una
gran desorganizacion emocional (o desequilibrio) acompafiada de perturbaciéon
y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucion de problemas. Este
estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por
un suceso que lo precipita (Slaikeiu, 1984).

La contencidén y apoyo en la regulacién emocional es la principal y fundamental
estrategia que el adulto debe emplear para el abordaje de las situaciones de desajuste
emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Esto debe realizarse durante
todo el tiempo que el desajuste emocional esté presente, a fin de resguardar la
integridad y salud tanto del estudiante como de sus pares. Posteriormente, una vez
logrado el acompafamiento y contencion, se procede a ejecutar la regulaciéon
emocional; estrategia cuyo fin persigue modular, transitar y canalizar las emociones para
lograr una conducta adaptativa de las necesidades al entorno.

Este procedimiento consiste en brindar soporte afectivo desarrollando
estrategias de regulacion, tales como, respiracion, resignificacion, busqueda de
soluciones, tomar consciencia plena del momento, evasién del foco de conflicto,
reformulacién, mediante el cual se busca otorgar la calma y facilitar la regulacion del
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NNA, mediante comunicacion verbal y no verbal, basado en el buen trato, modulando la
intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

1. Objetivos de la contencién y regulacion

- Construir en conjunto con el NNA, de manera comprensiva y empdtica la situacion
vivida.

- Dialogar con NNA respecto a la importancia de comprender el caracter transitorio
de la crisis que lo aqueja.

- Escuchar activamente al NNA, y desde ahi buscar soluciones alternativas en
conjunto.

- Evitar el escalamiento de la situacion respecto a la intensidad, promoviendo, la
disminucién de la hostilidad y agresividad.

- Promover siempre el resguardo de la integridad del NNA, recordando e informando
acerca de las acciones que podrian implementarse si la situacion escala a algo de
mayor gravedad, para su proteccion.

- Acompafar autorregulacion y autocontrol en escalada desde el acompafiamiento y
la confianza.

Procedimiento del protocolo: se dard inicio en dos contextos:
PREVENTIVO E INTERVENTIVO.

PREVENTIVO:

Reconociendo sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas

El equipo de adultos que esté a cargo de los procedimientos debera tomar
acciones preventivas, tales como:

Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC (en caso de un NNA que haya sido maltratado o abusado, estudiantes
con antecedentes de conductas asociadas al descontrol de impulsos, estudiantes con
alteracion del suefio, estudiantes con hiperactividad sensorial, estudiantes en el
espectro autista, entre otros).

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNA, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Los
signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar
de una persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; es importante evitar
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar
atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.
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También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de
sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funciéon de cancelacion
de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la

desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a las circunstancias que la preceden en el &mbito escolar, como en otros ambitos
de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula y comunmente asociado a desregulacién emocional
y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la
comunicacion con la familia para detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula
y planificar los apoyos. También existen otros factores desencadenantes relacionados
con el entorno fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una
DEC:

a. Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, deben ser informados
siempre.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion,
que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.
Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social:

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que
el NNA presenta altos niveles de ansiedad.
Mantener una actitud tranquila.
Reconocer momentos en que el NNA estd preparado para aprender. No se
puede ensefiar en momentos de desregulacion.
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No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.
Dar tiempo al NNA para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para
mas tarde.
e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.
e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que patrticipa el
NNA. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.
4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitar la comunicacién, ayudando que el estudiante se exprese de una
manera diferente, emocional y conductual: se puede lograr a través de preguntas
que estén ligadas al apoyo al estudiante generando con ello espacios de confianza y
seguridad, como, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que
quieras hacer ahora?

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos
de descanso.

7. Apoyar en el proceso de autoconocimiento que ayudan en la autorregulacion:
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen, mediante
ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad,
se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de
momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre
otras posibilidades.

v En el caso que se observe algun indicador asociado a una desregulacién
emocional en algun estudiante, cuando sea pertinente, se puede otorgar tiempos
de descanso y quiebres dentro de las actividades del aula u otra accién que
promuevan la regulacion de la conducta, esto previa conversacion con el
apoderado donde se informara que dicha estrategia se usara en casos puntuales
y dentro de un contexto pertinente, quedando la autorizacion del apoderado por
escrito en hoja de registro.

v Disefiar con anterioridad un mapa de aula, en el cual quedara plasmado qué
hacer en caso de que un estudiante manifieste indicios de una posible
desregulacion emocional, esto para que esté en conocimiento de cualquier
adulto que pueda estar con el estudiante.
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Es importante interpretar la conducta de desregulacién también como una forma de
comunicacion, desde su funcionalidad y el contexto.

2- INTERVENCION

Tanto para estudiantes de ciclo inicial, basica y media, debe ser la primera accion
que se debe realizar si un NNA presenta un desajuste conductual y/o emocional de
caracter moderado o significativo.

Esta debe ser abordada de manera inicial por los adultos que observen o
presencien el desajuste emocional y/o conductual, prestando los primeros apoyos de
contencion, resguardando tanto la identidad del estudiante en crisis como de su entorno.

Esta se dara en 3 etapas
1- Si se logra contener la crisis por adulto que inicia la etapainicial. ETAPA 1

El adulto debera reintegrar al estudiante a sus actividades de forma tranquila
manteniendo constante observacion de la jornada de aula. Si la crisis ocurre fuera del
aula, el adulto debera contener y apoyar el proceso de regulacion para reintegrar poco
a poco al estudiante a sus actividades.

Importante: registrar en syscol el episodio, lo antes posible, mediante una redaccion
objetiva (sin interpretaciones), describiendo la mayor cantidad de elementos
contextuales. En el caso de Educacién inicial, registrar en syscol y bitacora, si
corresponde.
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2- - Si no se logra contener la crisis por adulto que abordd la etapa inicial.
ETAPA 2

El adulto debera dar aviso a UTP, Encargada de Convivencia y Coordinacion
PIE (en caso que lo amerite) para derivar al profesional capacitado del establecimiento
quien dara contencion, acompafiamiento y apoyo al estudiante, procurando en todo
momento resguardar la seguridad del mismo y a su entorno, a fin de evitar dafios que
se podrian dar como consecuencia de la desregulacién emocional.

En esta etapa es importante atender las sefales que desea dar el estudiante, ya
que aqui ya no hay autocontrol cognitivo ni emocional. Debera ser entendido el proceso
de desborde emocional como una forma de comunicacion y no como una
consecuencia, de manera tal de proporcionar el espacio al estudiante, escuchando sus
requerimientos, atendiendo a sus necesidades, ya sean de contencion o
acompafamiento.

Algunos de los elementos que seran importante a tener en cuenta:

- Permitirle ir a un lugar que ofrezca calma y confianza, y en algunos casos
regulacion sensomotriz, pudiendo ser este una sala que contenga elementos que
permitan al estudiante volver al equilibrio.

- Propiciar espacios de didlogo para que cuando una vez la crisis vaya
disminuyendo en intensidad, el estudiante sienta seguridad de poder
comunicarse de forma verbal o a través de algun medio, por ejemplo, con
estudiantes de ciclo inicial, a través del dibujo o juego, alguna actividad que sea
comoda.

- Dirigir al estudiante a un lugar seguro, evitando cualquier tipo de estimulos que
pudiesen activar la crisis.

- Evaluar proximidad y cercania, a medida que va cediendo la crisis, ya que estos
factores en algunos casos podrian producir que la crisis aumente o no ceda.

- Evitar los cuestionamientos y preguntas cuando el estudiante esta en crisis.

- Validar emociones del estudiante y cuidar tanto la expresién facial como corporal
para que sea coherente con los mensajes verbales que se entregan.

3. Etapa de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
ETAPA 3

(No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectle algln ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el
NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable).

En caso de estudiantes con antecedentes de DEC y ausencia de autocontrol con
riesgo para si mismo o terceros deben tener protocolo individualizado detallando el
procedimiento, el cual debe ser socializado y autorizado tanto por la familiacomo por
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convivencia escolar. Importante considerar que los alumnos de 14 afios en adelante
puedan estar en conocimiento y aceptar su protocolo de contencion.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- No dejar solo al estudiante. Si manifiesta querer estar solo, darle un espacio
amplio y estar dentro del campo visual, explicando que estara acompafiando sin
interactuar hasta que €l o la estudiante lo desee y mantener silencio.

- No estar con las puertas cerradas dentro de la sala.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoriomotriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o
de cémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella,
en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 3 de desregulacion emocional
y conductual:

- Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, movimiento de
personas, ruidos, etc.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

- Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde
el &mbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo
cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o0 de manera definitiva.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo del DEC: En estas etapas,
idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafiante externo.

1. Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNA y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo.

2. Acompaifante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto
al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

3. Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros).

4- Finalizacion, acompafiamiento y posterior reparacion emocional en el/los
estudiantes afectados

a. Al finalizar:

Debera quedar registro de la intervenciones y acciones en la bitacora sugerida
por el Ministerio de Educacién (anexo propuesto) y Syscol, siempre. Llamar al
apoderado y contarle los sucesos, siempre y cuando el estudiante no esté desbordado,
a menos que la situacién sea de tal gravedad que se amerite avisar de inmediato.

b. Acompafiamiento:

Citar al apoderado para explicar con detalle los sucesos y acciones realizadas.
Se deben tomar acuerdos con el estudiante, en compafia de su apoderado, para
prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar una
desregulacién, y a su vez, informar que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarla/o a poner en practica ciertos acuerdos o estrategias, permitiendo expresar lo
gue le molesta o requiere, evitando una desregulacién emocional, siempre cuidado su
derecho de expresarse adecuadamente, reforzando la idea que es algo que no ayuda a
su bienestar.

Se brindard acompafiamiento al estudiante, teniendo entrevistas esporadicas
manteniendo observacion tanto en el aula por docentes y en el patio en recreos por
algun miembro del &rea de convivencia escolar que esté presente, idealmente por
inspectores de patio. En el caso de que exista algin episodio asociado al proceso previo
0 un nuevo hecho, quien observa la situacion debera dar aviso oportunamente a la
encargada de convivencia escolar.

86



DE CASABLANCA

COLEGIO %
@ L ARRAYAN

Por otra parte, y en el caso de estudiantes que reciban apoyo externo, de
convivencia escolar o del Programa de Integracion escolar (si corresponde), se debera
mantener coordinacion con el profesional tratante.

Todo esto serd remitido mediante correo electrénico (acciones, derivaciones,
acuerdo) a profesor jefe, coordinadora de ciclo, coordinadora PIE y UTP del nivel, a fin
de que todos manejen la misma informacién y se produzca un apoyo colaborativo entre

todas las areas.

A) Reparacion anivel grupal

Una vez realizado el apoyo y contencion al estudiante, el equipo de formacion y
convivencia deberd levantar los requerimientos del curso al cual pertenece el
estudiante que tuvo la crisis emocional, para entregar apoyo de forma general mediante:

- Conversaciéon con el curso, permitiendo que expresen de distintas formas el

cémo se sienten y qué dudas tienen al respecto.

- Talleres dinAmicos y participativos dentro de la hora de orientacion, de dos o
mas sesiones para ir evaluando el proceso, los cuales seran guiados por
profesor jefe, idealmente en compafiia de algin miembro de formacién y
convivencia escolar.

- Charlas informativas de corta duracion.

- Intervencion directa de algun miembro de convivencia escolar

Flujograma del
Preventivo

Protocolo de Contencion y Regulacion Emocional:

Conocer a los
estudiantes

Reconocer seiales
previas y actuar de
acuerdo a ellas

\

Reconocer los
elementos del
entorno

Entorno Fisico

Entorno Social

Estrategias

Redirigir
momentdneamente
al estudiante hacia
otro foco de
atencion

Facilitar la
comunicacién
del estudiante.

tiempos
de
descanso.

l

Apoyar en el proceso de autoconocimiento que ayudan en la
autorregulacion
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Flujograma del
Intervencion

Protocolo de Contencion y Regulacion Emocional:

Inicialmente debe ser abordado por los adultos responsables segun el
bloque correspondiente

El adulto debera dar aviso a UTP y encargada de
convivencia y Coordinacidn PIE (si lo amerita) para derivar
al profesional capacitado del establecimiento quien dara
contencion, acompafiamiento y apoyo al estudiante,
procurando en todo momento resguardar la seguridad del
mismo y a su entorno, a fin de evitar dafios que se podrian
dar como consecuencia de la desregulacion emaocional

Registrar en syscol el episodio, lo antes posible,
mediante una redaccién objetiva y bitacora, si

| Acompafamiento (descripcién pag 9) |

| Reparacidn a nivel grupal ‘

ETAPA 1 s

En caso de no logror contener,
posar a la siguiente etapa

= ETAPA 2

El adulto debera reintegrar al estudiante siempre y cuando
el alumno o alumna esté disponible para reintegrarse a sus
actividades de forma tranquila.

Registrar en syscol el episodio, lo antes posible, mediante
una redaccion objetiva y bitacora, si corresponde.

En caso de no lograr contener,

pasor a la siguiente etapa

ETAPA 3 s

(No responde @ comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que gumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno

de manera esperable).

Protocolo individualizado sociabilizado y aceptado por
convivencia y familia. (Sugerencias pag 7y 8)

Registrar en syscol el episodio, lo antes pasible,
mediante una redaccién objetiva y bitacora, si
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Informacion del Documento

ANEXO N°9: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

|. GENERALIDADES:

El embarazo durante la etapa escolar plantea desafios Unicos tanto para las alumnas
embarazadas como para los padres y madres estudiantes. Es fundamental que las
instituciones educativas brinden un ambiente de apoyo y comprensién que permita a
estos estudiantes continuar con su educacion mientras enfrentan las responsabilidades
adicionales que conlleva la maternidad o paternidad. Con el objetivo de garantizar el
bienestar y el éxito académico de estos estudiantes, se ha desarrollado el presente
protocolo escolar para alumnas embarazadas, padres y madres estudiantes.

Este protocolo tiene como objetivo principal proporcionar orientacién y recursos para
apoyar a las alumnas embarazadas y a los padres y madres estudiantes durante su
transicion hacia la maternidad o paternidad, asegurando que tengan acceso a una
educacién de calidad sin discriminacién ni obstaculos injustificados. A través de este
protocolo, se busca promover un ambiente inclusivo y libre de estigma en la institucién
educativa, donde se respeten los derechos y la dignidad de todos los estudiantes,
independientemente de su estado de embarazo o paternidad.

El protocolo aborda diversos aspectos, como el acceso a servicios de salud prenatal,
opciones de educacion flexible, apoyo emocional y psicoldgico, asi como politicas de no
discriminacion y proteccion contra el acoso o la intimidacién. Ademas, se establecen
mecanismos de coordinacién entre la institucion educativa, los servicios de salud y otras
entidades relevantes para garantizar una atencion integral y coordinada para las
alumnas embarazadas y los padres y madres estudiantes.

La implementacion de este protocolo requiere el compromiso y la colaboracion de toda
la comunidad educativa, incluido el personal docente y administrativo, los estudiantes,
los padres y madres, asi como las autoridades educativas y de salud. A través de este
enfoque integral, podemaos crear un entorno escolar que brinde el apoyo necesario para
que todos los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial académico y personal,
independientemente de sus circunstancias individuales.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

En virtud de lo que establece la ley 20.418, el colegio contempla dentro del programa
de ensefianza media un programa de educacional sexual, que incluye contenido que
propende a una sexualidad responsable, como también de los métodos anticonceptivos
existentes y autorizados.
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lIl. PROTOCOLO DE ACTUACION:

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS

PASO 1: Deteccion del embarazo RESPONSABLES: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que dé cuenta de la
situacion, ya sea porque el estudiante le ha
revelado esa informacién, por la informacion de
los padres o bien porque la evidencia empirica
apunta inequivocamente a esa situacion.
También son responsables, el encargado de
convivencia escolar, profesor jefe, direccion y
equipo psicosocial.

ACCION: Cualquiera sea el caso, debe
siempre escucharse al estudiante en un clima
de acogida y apoyo. Posteriormente, debera
informarse al encargado de convivencia
escolar, profesor jefe y a direccién. Si el o la
estudiante no ha revelado la informacion a sus
padres, se le debera instar a informarles
mediante ayuda psicosocial.

PLAZO: Lo mas tempranamente posible.
PASO 2: CERTIFICACION DEL RESPONSABLES: Apoderados, profesor jefey
EMBARAZO UTP.

ACCION: El apoderado debera entregar el
certificado médico o informe médico que
certifique el embarazo al encargado de
convivencia escolar. Una vez recepcionado
dicho documento, se procedera a agendar una
entrevista con el apoderado y estudiante para
explicarle los pasos a seguir. El encargado de
convivencia escolar debera coordinarse con el
encargado de la JUNAEB, para inscribir al
estudiante en el registro de estudiantes
embarazadas, madres y padres de la JUNAEB.

PLAZO: Inmediatamente después de la
notificacion al Colegio.

PASO 3: MEDIDAS DE APOYO RESPONSABLES: Encargado de convivencia
escolar, profesor jefe, equipo psicosocial y
direccion.

ACCION: Informar formalmente al o la
estudiante y su apoderado, de sus derechos,
responsabilidades y de las flexibilizaciones con
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PASO 4: CIERRE DE
PROTOCOLO

las que contara durante el proceso de
embarazo, maternidad o paternidad del
adolescente.

PLAZO: Inmediatamente posterior a la
presentacion de la certificacion médica del
embarazo.
RESPONSABLES: Encargado de convivencia
escolar, profesor jefe, direccion y equipo
psicosocial.

ACCION: En conjunto, deberan elaborar un
informe final que contenga todas las
actividades realizadas con el o la estudiante
embarazada, madre o padre adolescente. Si
por cualquier motivo, el estudiante optara por
trasladarse a otro establecimiento educacional,
dicho informe debera ser traspasado al mismo.

PLAZO: Fin del término del embarazo y
maternidad de la estudiante o padre
adolescente, o bien si coincide, al momento de
egreso de este.

Iv. MECANISMOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLECENTES:

1. ACADEMICAS:

Las estudiantes embarazadas, asi como las madres o padres adolescentes, tienen el
derecho fundamental de recibir todas las facilidades académicas y administrativas
necesarias para mantener su condicién de alumnos regulares. Para garantizar esto:

1. Se establecera un sistema de evaluacién alternativo en caso de que la situacién
de embarazo o maternidad/paternidad les impida asistir regularmente a clases.

2. Se analizaran individualmente los criterios de promocién para asegurar que
cumplan con los contenidos minimos de los programas de estudio.

3. Seran evaluados de la misma manera o de forma diferencial (segun las
circunstancias del caso) que sus compafieros, con la posibilidad de contar con
un calendario flexible para cumplir con sus evaluaciones.

4. Las estudiantes embarazadas participaran en las clases de educacion fisica,
siendo evaluadas de forma diferenciada o eximidas si es necesario.
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5. Las estudiantes madres estaran eximidas de las clases de Educacion Fisica
durante un periodo de 6 semanas después del parto (puerperio). Ademas, si asi
lo indica su médico tratante, podran estar exentas por un periodo mayor.

6. Instruir que las alumnas madres y embarazas no podran estar en contacto con
materiales nocivos ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia.

La/El estudiante siempre podra apelar a la secretaria regional ministerial, en caso
de no estar conforme con lo resuelto por el director del establecimiento, respecto a
su promocion de curso.

2. ASISTENCIA:

Durante el afio escolar, no se exigira el cumplimiento del requisito del 85% de asistencia
a clases. En su lugar, se aplicara el Decreto de Evaluacion y Promocion que otorga al
director del Establecimiento la facultad de autorizar la promocion de estudiantes con un
porcentaje de asistencia inferior. Esta decision se basard en certificados médicos
(emitidos por doctor/a, matrona, pediatra, entre otros) que justifiquen las ausencias
relacionadas con el embarazo, la maternidad o la paternidad.

En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor al 50% durante el
afio escolar, el director del establecimiento educacional podré resolver su promocion.
Esta accion se realizarad conforme a las Normas establecidas en el Decreto 67 del 2018
y 83 de 2001, o cualquier disposicion posterior que los sustituya. La estudiante tendra
el derecho de apelar ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
correspondiente.

Se implementard un calendario especial, que incluird un registro detallado de
inasistencias, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad. Para acceder a este calendario, el/la estudiante
debera presentar el carnet de salud o un certificado médico cada vez que falte a clases
o solicite permisos relacionados con el embarazo, la maternidad o la paternidad. Este
calendario debera ser firmado peridédicamente por su apoderado.

La/El estudiante siempre podra apelar a la secretaria regional ministerial, en caso de no
estar conforme con lo resuelto por el director del establecimiento, respecto a su
promocion de curso.

3. PERMISOS SEGUN ETAPA:

A) EMBARAZO:
e Permiso para concurrir a los diversos controles prenatales y demés actividades

necesarias para el cuidado del embarazo. Dicho controles o actividades se
certificaran por documentos, tales como: Carnet de salud o certificado emitido
por médico o matrona.
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La estudiante esta autorizada para ir al bafio las veces que requiera, sin
necesidad de permiso o documento.

Permiso para utilizar lugares (en los recreos), tales como bibliotecas o aquellos
gue le brinde una mayor seguridad o menor estrés.

B) MATERNIDAD O PATERNIDAD:

La alumna, durante el periodo de lactancia, tiene derecho a elegir el horario de
alimentacién del hijo o hija. Este horario deberd ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al directo
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o
reingreso de la alumna. Lo anterior, con el propésito de evitar que se perjudique
la evaluacion diaria de estas estudiantes.

Tiene permiso para llevar al hijo o hija a controles médicos en caso de
enfermedad o control preventivo, siempre que acredite dicha circunstancia con
el certificado médico o documento correspondiente.

Tiene permiso para llevar al hijo o hija al control de niflo sano, siempre que
acredite dicha circunstancia con el carnet de control o certificado del médico o
matrona.

C) DEMAS DERECHOS DE LOS ALUMNAS EMBARAZADAS:

Ser tratado con respeto, siendo una contravencion a la buena convivencia
cualquier forma de discriminacion.

Estar cubierta por el seguro escolar

Poder participar en organizaciones estudiantes, como centro de alumnos u otras
agrupaciones.

Adaptar el uniforme a su comodidad durante el embarazo.

D) DEBERES DE LOS APODERADOS Y ESTUDIANTES EN SITUACION DE
EMBARAZO, PATERNIDAD O MATERNIDAD:

Informar al encargado de convivencia escolar, el inicio y termino del prenatal.
Todo esto para resguardar su continuidad académica y evitar desercion.
Informar al encargado de convivencia escolar, el inicio y termino del postnatal.
Todo esto para resguardar su continuidad académica y evitar desercion.

Los apoderados y estudiante, deberan firmar un compromiso de coordinacion
con el establecimiento educacional. Debiendo traspasar toda la informacién
relevante (certificado de embarazo, certificados médicos, Carnet de controles,
etc.). Todo esto para dar una respuesta eficiente a las necesidades del
estudiante.
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E) REDES DE APOYO PARA ESTUIDANTE EMBARAZAS, MADRES Y
PADRES ADOLECENTES:

CHILE CRECE CONTIGO.

SUBSIDIO FAMILIAR.

JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.
Y DEMAS INSTITUCIONES.
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Informacion del Documento

ANEXO N°11: PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO

|. GENERALIDADES:

Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad
organizada por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de
ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo, el
Reglamento Interno debe contener normas Yy procedimiento que regulen la
implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la
seguridad e integridad de los participantes.

Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos @mbitos/asignaturas que sefialan las Bases Curriculares
de cada nivel.

IIl. CONCEPTOS:

Viajes de estudio: Segun se establece en el articulo 1 del Decreto Supremo N°2.822,
de 1970, del ministerio de Educacion, se entendera por viaje de estudio el conjunto de
actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, dentro del
territorio nacional, grupo de estudiantes de un establecimiento educacional, con el objeto
de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la
vida de la regién que visiten, que contribuya a su formacién y orientacion integrales.

lIl. PROTOCOLO DE ACTUACION:

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS.

PASO 1: RESPONSABLES: Profesor encargado, UTP,
CALENDARIZACION Direccion.

PREVIA ACCION: Este tipo de actividades debera ser

calendarizada a principios del semestre y es de
exclusiva responsabilidad del docente de sector que lo
organiza. Sera el profesor quien gestione los
presupuestos e informe a los apoderados los datos
necesarios para el correcto desarrollo del proyecto —
previa reuniébn con UTP correspondiente. También
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PASO 2: AUTORIZACION

PASO 3: MEDIDAS DE
SEGURIDAD

debera informar a Direccion.
PLAZO: Principio de semestre.
RESPONSABLES: Profesor encargado y Direccion.

ACCION: El docente a cargo debera presentar la
forma “Informe de viaje de estudios™ donde se
especifica las caracteristicas del viaje de estudio. Esta
forma debe ser presentada 20 dias habiles antes de la
fecha del viaje a la secretaria de Direccién para su
correspondiente envio a departamento provincial de
educacién. Tres dias antes del viaje, el profesor a
cargo debera presentar todas las autorizaciones
firmadas por parte de los apoderados.

El mismo dia antes del viaje se debe dejar una copia
de la documentacion del o los buses que prestaran el
servicio.

El dia de la actividad el docente organizador debe
pasar lista en plataforma syscol y llevarse una copia,
ademas de firmar el libro de salida de Inspectoria.

El estudiante que no cuente con la autorizacion no
podra participar en la actividad, cuestién que no exime
al colegio de la obligacién de adoptar las medidas que
sean necesarias para asegurarle la continuidad del
servicio educativo.

RESPONSABLES: Profesor encargado y demas
adultos.

ACCION: Los profesores encargados con 3 dias de
anticipacion, deberan entregar a Direccion, el detalle
de las medidas de seguridad que se adoptaran durante
la realizacion de la actividad. Dichas medidas deberan
considerar:

e La organizacion de las responsabilidades de
los adultos.
La entrega de una hoja de ruta a la direccion.
Entrega de tarjetas de identificacion para cada
estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de el o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo, el nombre y
direccién del colegio.

e Los apoderados que estén acompafiando
deberan portar credenciales con su nombre y
apellido.

96



AYAN

DE CASABLANCA

= CO
%7 EL

e Al término de la actividad, los docentes y
apoderados a cargo, deberan reunir a los
estudiantes y verificar que se encuentren todos
en el lugar. EI mismo procedimiento se repetira
al momento de entrar al bus o transporte
designado, al bajar del mismo y al llegar al
establecimiento.

PASO 4: COMUNICACION Las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio deben

AL DEPARTAMENTO comunicarse al Departamento Provincial de Educacion
PROVINCIAL DE respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacion,
EDUCACION por medio de un formulario que especifique los

siguientes datos:

e Actividad: fechay hora, lugar, niveles o curso(s)
participante(s).

e Personal del establecimiento responsable.

e Autorizacion de los padres o0 apoderados
debidamente firmada.

e Listado de estudiantes, docentes, vy
apoderados que asistiran a la actividad.

e Planificacién Técnico Pedagogica.

e Objetivos de la actividad.

e Disefio de ensefianza de la actividad
relacionada con los contenidos curriculares.

e Objetivos transversales que se fortaleceran con
la actividad.

e Informacion sobre el transporte en que seran
trasladados: conductor, patente del vehiculo, o
aerolinea u otro tipo de transporte.

e Beneficio de seguro escolar o el que
corresponda.

IV. SALIDAS DEPORTIVAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

PASOS RESPONSABLES, ACCIONES Y PLAZOS
PASO 1: Comunicacidonalos RESPONSABLES: Profesor/a de educacion fisica
apoderados. y Direccion.

ACCION: El profesor a cargo debera informar a
los apoderados la realizacion de clases de
educacion fisica y talleres JEC en dependencias
no anexadas a la infraestructura del
establecimiento. En caso de ser salidas a lugares
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fuera de la comuna (playa, duna, etc.), se seguira
el protocolo de ‘“viajes de estudio, salidas
pedagogicas y giras de estudio”.

PASO 2: Autorizacion. RESPONSABLES: Profesor/a jefe, educacion
fisica y Direccion.

ACCION: 10 dias antes, de la realizacion de la
primera clase de educacién fisica o taller JEC
realizada fuera del establecimiento, se le debera
solicitar a los apoderados mediante la libreta de
comunicacion, su firma. En dicha comunicacion se
deberé sefialar:
e Direccion del lugar
e La individualizacion de los profesores
encargados.
e Datos del bus de traslado (si fuera
necesario).

V. CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e En caso de accidente se procedera de acuerdo con el protocolo: “ACCIDENTE
FUERA DEL ESTABLECIMIENTQO”. En dicho protocolo se sefala la oportunidad
en que el director del establecimiento levanta el acta del seguro escolar.

e En el caso de la comision de faltas por parte de los estudiantes, debera aplicarse
el protocolo correspondiente.
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